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Il quadro di riferimento (dicese [<]
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Il gquadro di riferimento |
Sostenibilita, intangible asset e creazione di valore
+ Conoscenza Valore
economico
S ibilita Stakeholder
_ ostenibilita Value
Protezione Consenso
ambientale sociale
+ Fiducia
F. Ferini — A, Russo 6.
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li<] Un «breve» cenno storico — di una storia che data dal 1995 i I
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Oscar di Bilancio 2009 Grdiic ce [
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Oscar di Bilancio 2009

Il Credito Valtellinese si aggiudica I'Oscar di Bilancio
"Maggiori e Grandi Imprese Bancarie, Finanziarie (quotate e non quotate)”
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Oscar di Bilancio 2009 Girditc ce [€

Il Credito Valtellinese si aggiudica I'Oscar di Bilancio
"Maggiori e Grandi Imprese Bancarie, Finanziarie (quotate e non quotate)”

Oscar di Bilancio 2009 f!i

Il bilancio risponde pienamente all’obiettivo societario di
rappresentare un vero e proprio

“sistema informativo” per gli stakeholder,
in particolare per le comunita territoriali di riferimento.

L’informativa relativa ai valori identitari ed alle conseguenti azioni
: di responsabilita sociale e completa. 5
L’elegante scelta iconografica ed il ricorso equilibrato ed efficace
a grafici e tabelle concedono immediatezza alla lettura
anche nella versione online.

Completa e chiara la comunicazione sulla Corporate Governance.
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Lo «stato dell’arte» — 1 dicembre 2015 i I
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Verso la rendicontazione integrata i I

One Report

Integr stnd Rrportiog
for & Sentainable Strategy

ROBERT G OUOLES « MOOWALL # RN

THE LANDSCAPE OF
INTEGRATED REPORTING

REFLECTIONS AND NEXT STEPS

RhBERTG ECCLES
BEITING CHENG
DANIELA SALTZMAN

AW Y
NITIN NOHRIA

Accounting
for Sustainability

Practical Insights

- Necessita di integrare i dati economico-finanziari con
quelli ambientali.

- Creazione dell’ International Integrated Reporting
Committee.

Quattro argomenti:

1. accrescere la consapevolezza della sfida di integrare
la comunicazione istituzionale d’ impresa;

2. sviluppare una cornice concettuale di riferimento;

3. considerare |’ opportunita di standard di redazione
obbligatori o volontari;

4. promuovere |’ adozione del Report Integrato.
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Credito
Valtellinese

Rapporto Integrato | AT
Gruppo Creval

L’evoluzione della
rendicontazione

Consiglio di Amministrazione Credito Valtellinese
12 maggio 2015
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RI — NOVITA’ (1) Grdiicese [&

La redazione dell'informativa finanziaria (financial information) spesso € vista come un mero adempimento da
soddisfare fornendo le informazioni strettamente richieste dalla normativa.

Al contrario, I'attuale fase dell’economia mondiale, nonché gli scandali finanziari che I'hanno alimentata, generano
nei diversi stakeholder un fabbisogno informativo che va al di la della performance economico-finanziaria di breve

termine richiesta dalla normativa.
Aspettative degli stakeholder

Bilancio di
esercizio RISChI Business
;s @ p aziendall . driver

informativo 1‘ »n\

Bilancio
Integrato

INTEGRATED REPCRTING (It

Il Bilancio Integrato rappresenta lo strumento che puod colmare il suddetto gap informativo portando le aziende a
cambiare la loro prospettiva verso una visione di lungo termine, non piu solo orientata alla massimizzazione del

profitto di breve periodo ma sempre piu protesa alla creazione duratura di valore. | Rap E%%%%
| 2014
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Rl — NOVITA’ (2) Grdiicese [&

Innovativo documento di comunicazione

Visione ampia e trasparente dell’attivita
aziendale

Misurazione delle performance finanziarie
e non finanziarie

Rappresentazione di valori inespressi che
costituiscono le capacita distintive che
creano valore per I'azienda

Creazione di valore (come e su quali basi) | e

2014

Rappresentazione delle azioni, delle
risorse e dei risultati che non trovano
riscontro nel bilancio civilistico
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RI - Obiettivi e destinatari

GRUPPO BANCARIO

Gredite  [€]

1. Favorire una comunicazione efficace con gli stakeholder dell'impresa

2. Evidenziare modello di business e catena del valore

3. Fornire un approccio piu coerente e funzionale al reporting aziendale

4. Migliorare la gestione delle diverse forme di capitale

i RAPPORTO
INTEGRATO
2014

5. Supportare un modo di pensare integrato (/ntegrated Thinking).
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RI - Business model e creazione di valore Gpdito

Ambiente esterno

Finanziario Missione e visione Finanziario

Governance

Opportunita Strategia e allocazione
e rischi delle risorse

Produttivo Produttivo

Intellettudle Intellettuale
2 Modello di business o
.0 @
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Performance Prospettive future

v

Sociale e relazionale Sociale e relazionale

Naturale Naturale
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RI Creval - Indice Grdicese [

Ogni epoca tende a sviluppare
una scarsa autocoscienza
dei propri limiti.

Introduzione - guida alla lettura

1. Il nostro Gruppo 5. Performance

2. Il nostro modello di business 6. Linee programmatiche e

obiettivi di miglioramento

3. Contesto operativo e mercato 7. Bilancio consolidato

4_| nostri capitali 8. Appendice
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RI Creval — KPI, Capitali Gredio [

Valtellinese

Indicatori economici - patrimoniali - finanziar 2002 03 2014
Valore economico generato (miglisia euro) AT7.146 592 268 7579
Crediti verso clientala (milioni suro) 72008 0097 19.005
Raccolta diretta da clientela (milioni surs) 72103 20.658 20.746
Raccolta totale (milioni eurc) 33.303 3817 32.709 :;;I:npitale Tterialea’
- R - trutt
Raccolta gestita/raccolts indiratia 447% 46,2% 48,0% &5 u;fnanufacfur\ed capital
Impieghifraccolta diretta 00,6% o7 8% 01,6%
Risulteto netto della gestione operativa (migliaia eura) 278.004 325.472 345.239
Patrimonio netto (milioni ewra) 1.082 1.908 2,020
4.5 Capitale naturale
fnatural capital
Indicatori sociali 2002 203 2014
Chienti (n.) 026,887 904,986 035.051
Canti correnti (n.) 567.804 582,960 603.778
Dipe@eﬂi n) 4162 4312 4275 4.1 Capitale umano 4.6 Capitale socialefrelazionale
Soci (n) 12057 130,300 133.796 Shuman capital Fsocial and relationship capital
Percentuzle di presanza femminile tra i Dirigenti 04% B6% B3% 461 :g'l'ﬁ!lf‘n:: Aruppo Credio
Ore di formazione erogate nell’anno (n.) 140 442 144.961 139.023 462  indicator sooiali
Attivita della Fondazione - interventi (eurg) 2 488875 1617.747 1.686.060 e Vel e e
Trasparenza: livello di disclesure secondo il GRI 53 (B#) G3 (B+) G4 42 Capitale finanziario a0z f.:ﬁ;ﬁimtémt,a ';xpmz B
Ainancial capital gl eventi
The Alps Parsde
Els'.r_\-_dl'.u agroafimentare di
Indicatori ambientali 202 203 2014 qualita della Valtelina
Energia per dipendente (TEPfannao) 1,50 147 144 Ciba di carta
Meeting di Ramin
Acqua per dipendente (me/anno) 199 19,7 20,6 . o La Valteling in via Darnie
- 4.3 Capitale organizzativo Bilano
Carta per dipandante (Kg/anna) 1148 10,2 925 fimteflectual capital Creval in Expo
Rifuti di carta & cartone per dipendente (Kg/anno) 7 811 T4 g‘:r';?;:é‘: pane vive uomo
Emissioni di CO, totali per dipendente (Kg/anna) (| 1.0428 1.020 Casa don Dosoo
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Rl — Bottom up GRAC e

66 Integrated reporting
is about entering the

company through the
doorway of strategy. 77
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