Executive Coaching ed Engagement
come e perché funziona

Il vero viaggio non consiste nel cercare nuove terre ma nell’avere nuovi occhi.
(Marcel Proust)
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Chi siamo

Asterys € una realta nata dall’evoluzione di Life Coach Lab, un brand che da
oltre 10 anni, grazie alla sua fondatrice Giovanna D’Alessio, in ltalia
significa coaching di alto livello in ogni ambito.

Siamo due societa distinte ma collegate:

Asterys, dedicata allo sviluppo organizzativo, con oltre 100 coach impegnati
in piu di 17 paesi nel mondo;

Asterys Lab, dedicata alla formazione e allo sviluppo delle persone.
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Some of our Clients
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Engagement

Le aziende con un alto livello di Quando riescono ad ingaggiare i loro clienti e
engagement superano di i loro dipendenti, registrano un incremento pari al

2,5 240%

Volte in termini di crescita dei ricavi le

g ! > " nei risultati legati alla performance.
aziende con un livello di engagement piu

basso.
Fonte: Hay Group 2014 Fonte: Gallup 2013
Rapporto tra dipendenti Ingaggiati e Earning per Share (EPS)

dipendenti Attivi Non Ingaggiati Vs. concorrenti nel periodo 2011-2012

9,3:1 147%
2,6:1 -2%
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... E non occuparsi di engagement sembra costoso!

USA - fino a 550 miliardi di dollari / anno

Germania - fino a 138 miliardi di euro / ann .

UK — fino a 70 miliardi di euro / anno

-

Fonte: Gallup 2013
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Executive Coaching

Il coaching aiuta le persone a cambiare e a trasformarsi (in cid che
loro veramente desiderano), aiutandole a individuare e a superare
comportamenti indesiderati, pattern che ostacolano la crescita e
impediscono di raggiungere gli obiettivi preposti.

Il focus rimane sempre l'azione. Fondamentale affinché un percorso
di coaching sia efficace ¢ il fatto che il coachee si assuma le
responsabilita dei risultati finali.

Il coaching non si basa sul trasferimento di conoscenze tra un
cliente passivo ed un coach "esperto", non da soluzioni, non
definisce “il bene” o l'interesse del cliente.
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La tua cultura guida le tue decisioni
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Provenienza del Consciousness Model
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I sette stadi di sviluppo della coscienza

Servizio Servizio allumanita e al pianeta

Collaborazione clienti e altri
Alleanze strategiche

Corporate Community

Visione e valori condivisi

Coesione esterna

Coesione interna

| Sevzo
| Coesione estema
| Coesione nfema

Relazioni organizzative

Relazione

Dialogo tra dipendenti, con clienti, fornitori

Profitto
Finanziaria, salute e sicurezza dipendenti

- Adostma
| Relzore
| soprawiverza

Sopravvivenza
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Example.: Overall Group (105)
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Livello Valori personali (VP) Valori della cultura corrente (CC) Valori della cultura desiderati (CD)
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IRS (P)=6-3-1 IRS (L)=0-0-0 IROS (P)=0-1-6-0 IROS (L)=0-0-3-0 IROS (P)=0-3-7-0 IROS (L)=0-0-0-0
equita 50 5(R) immagine del marchio 56 3(0)  prospettiva a lungo termine 42 7(0)
Corrispondenze fare la differenza 42 6(S) Javoro di squadra 42 4(R)  stabilita finanziaria 42 1(0)
VP - CC O logica 40 3(I) soddisfazione del cliente 34 2(0) soddisfazione del cliente 39 2(0)
sg - gg i impegno 37 5(I)  orientamento ai risultati 31 3(0)  equita 36 5(R)
efficienza 35 3(D)  confusione (L) 29 3(0) efficienza 34 3(0)
Entropia culturale: cooperazione 34 5(R)  burocrazia (L) 27 3(0) Javoro di squadra 31 4(R)
cu“urzazcozrrente qualita 34 3() cooperazione con il cliente 26 6(0) qualita 30 3(0)
esperienza 33 3D compartimenti stagni (L) 24 3(0) soddisfazione del personale 30 6(0)
conquista 29 3(I) orientamento agli obiettivi 24 4(0) fiducia 28 5(R)
fiducia 29 5(R)  profitto 24 1(0) professionalita 28 3(0)
Sottolineato in nerg = VP & CC Arancione = CC & CD P = Positivo I = Singolo O = Organizzativo
Arancione = VP, CC & CD Blu = VP & CD L = Potenzialmente limitante (cerchio bianco) R = Relazione S = Societario
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