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Agenda

“Millennial” Workforce ?
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Millennial: i Game Changer del XXI Secolo >

SOCIAL FASTMOVER

ISTRUITI MULTITASKING |

vouant  CREATIVI

TEAM PLAYERS ATTENTIAL §

AMBIZIOS] SOCIALE

CURIOSI IPERCONNESSI ¢
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| Millennial

in meno di 10 anni saranno

>30%

della Forza Lavoro complessiva




Millennial DNA

| |
L)
. ‘ soddisfatto del

Sono nati tra il

1980 e il 2000 80% pensa che non lavoro
hanno sufficienti

riconoscimenti @

/@\\/\ i O
~Q

75% non e

90% dormg el 50% Preferirebbe
il proprio

telefono

non avere un lavoro
280M nel Mondo che averne uno che
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Millennial e lavoro >

BABY BOOMERS &
GENERATION X = - MILLENNIAL

Ufficio (9 — 17:00) WORK ENVIRONMENT Ufficio, casa
Anywhere Anytime
Orari predefiniti SCHEDULE Agenda flessibile
Salario e Posto fisso MOTIVATORS Avere. una.w?a personale e
—_ = divertirsi al lavoro
| feedback non son? Sempre MENTORING Ricercano sempre feedback
ben accett ) e

Fedelta, crescita continua m Crescita continua
Seguono la gerarchia CAREER PATH Creano il loro percorso di
aziendale carriera
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Solo i Millennial ??

Siamo Tutt
un po’
Millennial ...
anche in
Italia
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Italiani Iperconnessi: uso giornaliero di internet 67% da 18 a
24 anni, 56% da 35 a 54 anni

14M di Smartphone acquistati nell’ultimo anno

Il Social come fenomeno di massa: 28M di Account attivi di
cui 22M su Mobile

1° in Europa per tempo passato sui Social: 2h30’ al giorno
(2h12’ UK, 1h54’ Spagna)

Le nostre Case 1° in Europa per Domotica e IOT: 17% case
con dispositivi Domotici/Robot, 8M dispositivi IOT

Fonte: Rapporto Coop 2015



I Millennial sono «virali»

La Cultura
Digitale ha gia
«contagiato»
gran parte della
Forza Lavoro,
grazie alla spinta
dei Millennial
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Il punto di vista dei dipendenti sulla
Trasformazione Digitale

81% concorda che le tecnologie digitali trasformeranno le
loro modalita di lavoro nell’arco dei prossimi tre anni

62% afferma di avere consapevolezza delle proprie carenze '
in termini di skill digitali necessari per il futuro

64% dichiara di essersi attivato proattivamente per
imparare i nuovi skill digitali ricorrendo a risorse anche
esterne all’azienda

Fonte: Accenture Strategy European Worker Research 2015
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Agenda

Employee Engagement
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L’Employee Engagement e sottoposto a forti >
pressioni

Dipendenti in Europa con un alto livello
di Engagement verso la propria azienda

—

= Aumentare il livello di Engagement genera Valore?

= Quali sono i Key Driver per aumentare il livello di
Engagement?

Copyright © 2016 Accenture All rights reserved. Fonte: Aon Hewitt, 2014 Trends in Global Employee Engagement Report; Gallup — State of the Global Workforce 2013 10



Aumentare il livello di Engagement genera >
Valore?

® sapP 500 * Glassdoor "Best Places to Work" Stock Portfolio

DT o e s e e e e e e e

Delta Performance delle Aziende
con una maggiore Employee
Experience — Campione S&P 500

2008 2009 20m 2012 2013 2014
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Quali sono i Key Driver per aumentare il livello
di Engagement? (1 di 2)

High performal

Correlazione tra posizionamento Change Tracking Matrix ed Engagement

S—— e A .

Engagement 1
Level = Ricerca su 750 mila Employee coinvolti in

0%+ oltre 250 programmi di cambiamento

= Forte correlazione tra Engagement e
Posizionamento Verticale sulla Change
Tracking Map

= || solo livello di Engagement non e in grado
di rappresentare le motivazioni sottostanti

gl&?}'{:ﬁﬁE . UJ:;i”i"'ri"::I' # ape . . . . ..
N » |’utilizzo dei razionali di posizionamento
sulla mappa permette di individuare le
20%+ aree di miglioramento

Employee Engagement /
and Organizational Change g <
Excerpt from Big Change,

Best Path book by Warren

Parry Accenture MD
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Quali sono i Key Driver per aumentare il livello >
di Engagement? (2 di 2)

10 Key Driver della
Change Tracking Matrix

. . Vision and PPy Communication
Lead hi Business Team ""'
€adership Leadership Leadership

= Key Driver collegati ad
azioni in ambito
Employee Experience

= [avorare su queste
dimensioni ha un impatto
diretto sui livelli di
Employee Engagement e
sulle Performance
complessive

R Skills and Systems and
esources Staffing Processes
. . ae Teamwork & ea % Accountabilit
E Passion and Fear and
nergy Drive Frustration
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Agenda

Employee Experience
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Una Millennial Employee Experience per >
riconquistare il cuore della Workforce

COSA COME
- I | woRKENVIRONMENT |~ Ufficio, casa
Vision Communication .@. Anywhere Anytime

.o S — Agenda flessibile
Leadershi Business Team 0 "0
P Leadership Leadership ' Avere una vita personale e divertirsi

al lavoro

Skills and Systems and
Resources Staffing :': Processes "
Ricercano sempre feedback
Teamwork o ea Accountability r
DISCIpIme "' m Crescita continua

Passion and Fear and -
enerey i OO iR | Creano il loro percorso di cariers

Millennial Employee Experience
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Collaboration

',

Vision and
Direction Q

Communication @
M

Ufficio, casa
Anywhere Anytime

Teamwork "'

Systems and
Lo

Processes

Agenda flessibile

Avere una vita personale

e divertirsi al lavoro

High performal

Connecting

Nella vita privata

SHN,

Skype WhatsApp

Teaming

-
5

Facebook LinkedIn

4
it

tumblr,

Dropbox Tumblr

Wikipedia  YouTube
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©
9oe|d}IOAN |eNPIAIPU|

” - Corporate
Portal
.I °
)
Employee
App

Nel contesto lavorativo

Chatting &
Videoconf.

m

Knowledge § Learning Media
Exchange Board Exchange
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Case Study: My Zone App W BARCLAYS >

i = dl—

R ——

MyZone permette ai dipendenti I'accesso ad un’ampia gamma di servizi ed informazioni

__

e =

NewsZone g N MySite
i eleg
KnowledgeZone ] B  wmySecurity
MyGlobe @& ©  seeltOwnltFixit

%&*  HRZone

| {

Digital Driving Licence

\o Phone Book

AppZone

o3
RaSa Coach me

©

MediaZone
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2

Unilever

th}crcd.

Case Study: Imparo - Mobile Learning

Il Mobile Learning consente agli utenti di fare formazione dovunque e in qualsiasi momento

DELIVER

LATEST NEWS

Copyright © 2016 Accenture All rights reserved.

e

nl—

Servizi di Learning per piu di 130.000 dipendenti

Unilever in 102 paesi

Apprendimento piu sostenibile grazie ad un
curriculum di learning virtuale che supporta

formazione mobile e online

App per la formazione sviluppata per ottenere un
accesso immediato ai contenuti compatibile con
diverse piattaforme mobile e accessibili da

smartphone e tablet

Possibilita di effettuare formazione “all the time” e

dal proprio dispositivo (BYOD)

Formazione “just-in-time, just-for-me” attraverso

pillole formative

18



Spinta Gentile

Business
Leadership

5

Passion and

=

Ricercano SEMPRE
feedback

High performal

-4

Crescita continua

Leve motivazionali in logica di "spinta gentile"

ESEMPLIFICATIVO

Spinta motivazionale

Social driven

Economic driven

- Surro_unding Social Contribution &
Suasion Recognition
# Ego booster o @Funnification
Change - Bad
'{Jt Agent e 509°
Instant
§.e Knowledge .
& Angel e Feedback
"Digital Coach
b
Bonus
o & Punti fedelta
Umana Digitale

"Piattaforma"

Copyright © 2016 Accenture All rights reserved.

= Superamento degli
incentivi economic driven
come principale leva nel
percorso di motivazione
dei dipendenti e crescente
valorizzazione della
"piattaforma digitale”

= Le leve motivazionali
possono essere combinate
tra loro nella definizione di
sistemi motivazionali
innovativi (es. Digital
coaching, monthly boost
challenge, ..)

19



Case Study: 30 days Challenge - Social

Contribution

" High performal
LLOYDS BANK

e - ——

Nella vita di tutti i giorni...

1 PRO

Runtastic

00:00:00

0,00 0 00:00

)
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La "30 days challenge" ha attivato le 2 leve della funnification e della social contribution & recognition

. .
... in Azienda

“lie ALG ?n ee Ran

MY o o Shaadtaniig 3

wi lg - )

] N/ Jidomn xperatast '
el Xy 2 Cé)uﬂ()[ngpw? v s
aav wLENGE AW LV [ LLOYDS BANK
"30 Days
Viclcome to day one of aur 30 Day Chalienge! m Cha”enge "
Orenr thi et 30 days wi wil ba setting daily challenges, 1aking le ey : . nefics
ninutes 1 compiets to st e ke benk into & Indy kaming - o
srEAton Laing digital communicas o
® ..
Nuw %r e first Challange
- - o Com
Are up for the challenge? Go on! You know you wal ,
oin the 30 Day Challenge Customer Experience group
: , Price pe
n
Mo |

Cetting Started - viaw the attachad decumant 1o laarm 1
1. Jein Yammer
2. Juin the 30 Day Cheleogs Yammen groug
3. Top Tip: Tum cff your notifizations so your nbax dozsnt g=t flceced
viEh alerts
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High performal

>
accenture

Case Study: Social Recognition

A = = nl—

Un approccio “gamified” alla collaboration incoraggia lo scambio di conoscenza tra tutte le geografie

Nella vita di tutti i giorni... ... in Azienda
——-1E %R Leader board
® : - - = Sfrutta i principi dei giochi per
Siravppe Sculu *18. 31 —— S 5 ‘.. G i 1 “H
PR R O mostrare cosa voglia dire “High
B B | - gE= Performance”
e : Al o = Benchmark dinamici
2 : | g permettono di classificare i
44 'J ————— partecipanti
v T J = . Ty ”
Livelli di “gioco
fares wtll @2 | 0 | ot 03

= Le componenti diun

21 Selling Ind i eod] o lle— comportamento di eccellenza
Social Selling Index - Linkedin - a||@ (1||@:== 1 sono evidenziati come livelli di
— 0 e | o?.'-'"" ) .
8 |||®: un gioco | | |
., Q= ) ||(@- = Lo sblocco di un livello dipende
=oll®= dalle performance sul
comportamento
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E E Xt reme High performa

Case Study: Badge- Social Recognition ——

A = = nl—

Il Badge rappresenta un attestato aziendale che riconosce performance eccezionali e distintive

e - = —————

Nella vita di tutti i giorni... ... in Azienda
Il badge «S500K+ di ricavi» premia la forza vendita che

raggiunge obiettivi di business superiori a S500K

Il badge premia la forza vendita che ha svolto oltre 50
appuntamenti in un quadrimestre

\l
=37
b
®
®
@
o
e

Il badge «AP Golden» premia la forza vendita che ha raggiunto
il numero piu alto di appuntamenti nel quadrimestre.
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Il badge «Shark Wrangler» premia la forza vendita che si e
distinta per il comportamento eccezionale

DO P

p4
A, _)

<
&
PRIV EC+Q 1@

20

Il badge «Junk Yard Dog» premia la forza vendita che dedica
ore extra di lavoro a clienti strategici

)

@
2
@

)
\

20
(¢ ]
DD
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Ricercano SEMPRE

New Generation T g

Passion and eano il loro percorso di
Performance Management v dE " e
Aspettative della futura forza lavoro 5 Strategie Emergenti e Innovative
per la Gestione delle Performance individuate nella nostra ricerca
Mi aspetto feedback /V i feedback cost ti\
1asp orrel feedbacik costan 1 Feedback in Tempo Reale
in tempo reale e (una o due volte I'anno
sono meno non e abbastanza) per
interessato momenti affrontare i miei obiettivi . .
\\di valutazione formali /‘ \\ \e priorita in evoluzione/ 2 gR:zﬁzlsaer(e:oarr:::s(’ialvveun:laf‘l::lre essere

Vorrei vedere pit Spostare le decisioni riguardo le

‘goj trasparenza nei risultat] persone piu vicino alle persone stesse

e \V “ V delle valutazioni e
Jdiveuiety - premiazioni interne 4 Personalizzare la Formazione e gli

strumenti digitali e e aae s

social media per Obiettivi
ricevere e dare
feedback sulle

‘. performance

Mi aspetto un processo che e
maggiormente personalizzato
all'interno dell’organizzazione

Abbracciare la Semplicita e la
Trasparenza

Copyright © 2016 Accenture All rights reserved. Fonte: “From Performance Management to Performance Engagement”, Accenture, 2015. 23



High performal

Case Study: GE's Real Time Performance
Development

—— = S —

Coltivare la collaborazione e le competenze cross-functional dei team interni

S —— R — == : - - - = —_—

Tradizionale Nuovo approccio

U
Possibilita di dare e ricevere feedback attraverso

Valutazione annuale ; . _
un’app per smartphone sviluppata internamente

@ Ranking forzato

Focus sulle “code

Continue valutazioni con il diretto superiore che
propone degli obiettivi da aggiornare
periodicamente secondo necessita

Sfruttare i momenti di assegnazione obiettivi e
valutazione dei relativi risultati come momenti
continui di Coaching sul lavoro

1
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Talent Acquisition

Skills and
Staffing

@
¥~
N

Systems and
Processes

+ Crescita continua

Lo

High performal

4

1

2

Employer Branding

Aumentare le capacita per
attrarre Talenti con alto
potenziale anche
attraverso i social media

3

Recruiting

Definire il Recruiting per le
Banche del futuro al fine di
assumere i migliori talenti
per ogni specifico bisogno:
= Ricerca (attiva e passiva)
= Application dei Candidati
= Selezione

= Scelta

Assunzione & Inserimento

Velocizzare il processo di
assunzione e facilitare
I'inserimento in azienda
fornendo ai neo assunti
tutto 'equipment
necessario

Acquisizione Analitica dei Talenti

Basare il processo decisionale del management sulle analisi dei dati (statistiche descrittive e
predittive della reputazione e attrattivita del lavoratore, etc.)

Copyright © 2016 Accenture All rights reserved.
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Employer branding positioning - «The best of»

Jobs at Apple

=7

- g
. . . 2 > '—‘*j‘\
i Seme o8 >y R ’.*':-_dﬂs

Amaze yourself. Amaze the world.

Imagine
the stories
you can be a part of...

Copyright © 2016 Accenture All rights reserved.

—

WANTED: THE \GTE ENTHUSIAST

-

Now hiring knowledgable and dedicated BMW product specialists.
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Talent Acquisition utilizzando la '
Google | ™ >

Multicanalita

~ Una strategla di Talent Acquisition di successo prevede utilizzo di una pluralita di social network per
veicolare messaggi diversi

R

1. The company website 2. LinkedIn 3. Facebook

L ‘ R it

2 '._ C(\ ol

Q0 coel Mrgs Nt mater

4. Twitter 5. YouTube
o gle = = i~
T g _c
—— — = é—i - e

Copyright © 2016 Accenture All rights reserved.
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Agenda
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Millennial RoadMap
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Disegnare la nuova Millennial Experience per >
Trasformare la Relazione con gli Employee ...

A

Future
Digitale
Innovazione
Open
Inclusivita
Agilita
ORGANIZATIONAL
PURPOSE Gerarchia
Processo
Controllo
Rigidita
Stabilita
Past >

Survival ORGANIZATIONAL CHANGE Reinvention
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... adottando le stesse tecniche di “disegno” usate per >

la clientela: dal Customer al’Employee Journey

New
Personas Ascolto Interactive Experience &
Workshop Roadmap

Copyright © 2016 Accenture All rights reserved.
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Grazie per I’attenzione!



