Pretendeteddi pitndal vostro sistema video

Get more from your video
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Quali fonti di informazioni sono disponibili nelle filiali?
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Quali fonti di informazioni possono essere utilizzate nelle filiali?

« Pareri diretti dei clienti, segnalazioni, questionari
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Quali fonti di informazioni possono essere utilizzate nelle filiali?
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Video archiviato per filiale?




Per 100 filiali?

20 ann

84.000 film!
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Creare valore sfruttando meglio il Video
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Convertire i dati in informazioni utili

Utilizzare 1l sistema di videosorveglianza per una
soluzione di Business Intelligence basata sul video
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Semplificare la gestione delle problematiche

Rilevamento Business
Frodi Intelligence

* manomissioni ATM » conteggio persone

» prelievo multiplo * monitoraggio code

« prelievi con piu carte « stazionamento persone

$)MARCH’

An Infinova Company



Associazione di dati
Attivita sospette

ATM - Persona + Nessuna = ATM Skimming /
presente transazione bombing
ATM - Persona + Transazioni o ATM Cash
presente multiple o Harvesting
Persona non T . _ Operazioni in
presente T ransazione - assenza di cliente
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Comparare differenti gruppi di dati

per creare report su transazioni corredati di video
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Reports

# Atm Transactions colonne di | -

23/05/2016 16:32:32
23/05/2016 16:30:48
23/05/2016 16:29:50
23/05/2016 16:29:16
23/05/2016 15:51:38

23/05/2016 15:26:31
23/05/2016 15:24:54
23/05/2016 15:24:36
23/05/2016 15:22:56
23/05/2016 15:11:25
23/05/2016 15:10:59
23/05/2016 14:18:40
23/05/2016 14:14:16
23/05/2016 13:12:00
23/05/2016 13:11:42

23/05/2016 16:32:31
23/05/2016 16:30:47
23/05/2016 16:29:49
23/05/2016 16:29:15
23/05/2016 15:51:37

23/05/2016 15:26:30
23/05/2016 15:24:53
23/05/2016 15:24:35
23/05/2016 15:22:55
23/05/2016 15:11:24
23/05/2016 15:10:58
23/05/2016 14:18:39
23/05/2016 14:14:15
23/05/2016 13:11:59
23/05/2016 13:11:41
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0282398614
0257735265
0624709353
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1015241096
1432920315
0711879488
1121843966
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0021580857
0534787866
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Personal
Depost
Savings

Chequing
Personal
Depost
Personal
Money Market
Savings
Depost
Savings
Savings
Savings
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Date/Time
Transaction Number
Transaction Sequence
Transaction Type
Transaction Subtype
Card Number

Card Bank Number
Amount

March Bank

ATM Backer Street
5/23/2016 3:51:01 PM
]
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REG

BA

2222

e )
$100.00

1648364883

March Bank
March Bank
March Bank
March Bank
March Bank

March Bank
March Bank
March Bank
March Bank
March Bank
March Bank
March Bank
March Bank
March Bank
March Bank

Video
associato
alla
transazione
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Comparare differenti gruppi di dati
per creare grafici di Business Intelligence

Visitatori totali % di clienti
In sosta
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Perché comparare i dati?

«Cli sono soltanto 2 possibili conclusioni:
se il risultato CONFERMA le ipotesi,
allora hal appena fatto una MISURA;

se il risultato e CONTRARIO alle ipotesi,

allora hal fatto una SCOPERTAw».

Enrico Fermi
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La qualita dei dati puo fare la differenza?
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INUTILE

sovraesposizione per luce diretta

figura controluce
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UTILE
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Sfruttare maggiormente le fonti di informazioni

— Ridurre le perdite per frodi

— Rilevare skimming, bombing e
cash harvesting

— Ridurre i tempi e i costi di
investigazione

— Confrontare i dati delle diverse
filiali

— Ottimizzare la gestione del personale

— Come per i dati la qualita video puo fare la differenza

— Aumentare la soddisfazione del cliente
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GRAZIE!

Paolo Romano
promano@marchnetworks.com
www.marchnetworks.com
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