
  

Pretendete di più dal vostro sistema video 

Get more from your video 

Paolo Romanò 

Responsabile Commerciale Italia 

Regional Sales Manager Italy 
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Quali fonti di informazioni sono disponibili nelle filiali? 

• Dati sulle transazioni 
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• Pareri diretti dei clienti, segnalazioni, questionari 

Quali fonti di informazioni possono essere utilizzate nelle filiali? 
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• Video & Video analisi 

Quali fonti di informazioni possono essere utilizzate nelle filiali? 
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Video archiviato per filiale? 
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Per 100 filiali? 

= 
84.000 film! 

20 anni! 
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Creare valore sfruttando meglio il Video 

VIDEO 
Sicurezza,  

perdite / frodi 

investigazioni 

DATI sulle 

TRANSAZIONI 
Sicurezza, 

rilevamento 

avanzato di 

perdite / frodi 

investigazioni 

BUSINESS 

ANALYTICS 

Servizio Clienti, 

Operation, 

Marketing 
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Convertire i dati in informazioni utili 

 

Utilizzare il sistema di videosorveglianza per una 

soluzione di Business Intelligence basata sul video 
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Semplificare la gestione delle problematiche 

• conteggio persone 

• monitoraggio code 

• stazionamento persone 

Business 

Intelligence 

• manomissioni ATM 

• prelievo multiplo 

• prelievi con più carte 

Rilevamento 

Frodi 
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Associazione di dati 

Attività sospette 

ATM - Persona 

presente   

 

Nessuna 

transazione 

 

ATM Skimming / 

bombing  

 

+ 

  

 

Transazioni 

multiple 

 

ATM Cash 

Harvesting  

 

+ 

Persona non 

presente  

 

Transazione 

 

Operazioni in 

assenza di cliente 

 

+ 

ATM - Persona 

presente   
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Comparare differenti gruppi di dati 

per creare report su transazioni corredati di video 

Elenco 

delle 

transazioni 

Dettaglio 

della 

transazione 

Video 

associato 

alla 

transazione 
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Comparare differenti gruppi di dati 

per creare grafici di Business Intelligence 

Visitatori totali % di clienti  

in sosta 

Tempo di sosta 
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Perché comparare i dati? 

«Ci sono soltanto 2 possibili conclusioni: 

se il risultato CONFERMA le ipotesi,  

allora hai appena fatto una MISURA;  

se il risultato è CONTRARIO alle ipotesi,  

allora hai fatto una SCOPERTA». 

Enrico Fermi 
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La qualità dei dati può fare la differenza? 
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INUTILE 

figura controluce 

sovraesposizione per luce diretta 
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UTILE 
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– Ridurre le perdite per frodi 

– Rilevare skimming, bombing e 

cash harvesting 

– Ridurre i tempi e i costi di 

investigazione 

– Confrontare i dati delle diverse 

filiali 

 

 

Sfruttare maggiormente le fonti di informazioni 

– Ottimizzare la gestione del personale 

– Come per i dati la qualità video può fare la differenza 

– Aumentare la soddisfazione del cliente 

 



  

Paolo Romanò  

promano@marchnetworks.com 

www.marchnetworks.com 

GRAZIE! 


