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Mondiali di calcio Brasile 2014 

14 mld $ 

Edificio più alto al mondo 

10,5 mld $ 

Intera industria della musica 

18,9 mld $ 

Portaerei USA 

13 mld $ 

Telescopio spaziale Hubble 

10 mld $ 

… Giamaica! 

14,8 mld $ 

WhatsApp (19 mld $) vale più di … 

Tunnel della Manica 

7,44 mld $ 

Acqua potabile per il pianeta 

10 mld $/anno 

Acceleratore di particelle 

11 mld $ 
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Agenda 

Sfide, opportunità e vincoli per il settore bancario 

Le banche sono di fronte a un bivio: opzioni e costi 

Da dove iniziare 
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Il settore bancario sta entrando in un periodo di cambiamenti radicali, 

alimentati da discontinuità strutturali 

Nuove sfide nel settore bancario 

Il sistema finanziario si trova in un momento critico, nel 

quale la sostenibilità stessa del business è messa in 

discussone… 

…al contempo, nuovi player digitali stanno entrando 

nel settore bancario, stravolgendone le regole 

Un’enorme quantità di dati sta creando 

un nuovo «mondo dell’informazione» dal 

quale estrarre valore 

Il framework regolamentare sta 

diventando sempre più complesso, con 

un forte impatto sui costi di compliance 

20% 

6% 
ROE  

2006 
ROE  

2014 

-31% 

-17% 

-6% -5% 

-3% 

da depositi e conti 

correnti 

da pagamenti e 

carte di credito 

dall’asset 

management 

da impieghi 

2020  
 

44 ZB 

2015 
2012 2010 2005 

0.1 ZB 1.2 ZB 2.8 ZB 
8.5 ZB 

Diminuzione dei ricavi bancari: 

1 ZB (Zetabyte) = 1000 miliardi di Gigabytes 
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Quantità di dati scambiata nel mondo: 
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Player innovativi stanno trasformando interi settori 

Settore dell’ 

accoglienza 

Ospiti totali 

+40.000.000 

Città 

+34.000  
  

Ricavi totali nel 2015 pari a      

$ 675 mln… in crescita fino a 

oltre $ 2 mld entro il 2020. 

Fondata nel  2007 

Settore dei 

trasporti 

Utenti totali 

+8 mln nel 2014 

Città 

+290  
  

Ricavi attesi pari a $ 10 mld 
entro la fine del 2015. 

Fondata nel  2009 

Settore della 

musica 

Utenti totali 

75 mln  

Ricavi totali cresciuti del 45% 

nel 2014 fino a  1,08 mld. 

Sedi nel mondo 

58 

Fondata nel  2008 

Nuovi player stanno rivoluzionando in modo radicale i modelli di 

business di diversi settori (1/2) 
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Player innovativi stanno trasformando interi settori 

Settore dei  

viaggi  

Business  

“Brick & Mortar”  

DECEMBER 

2014 

Visitatori mensili     

340 mln 

Location nel mondo 

45 

Ricavi nel 2014: $ 1,2 mld 

32% in più rispetto al 2013. 

Numero di venditori 

2.000.000  

Numero di settori 

10  
  $ 88,9 mld di ricavi nel 2014 

rispetto ai $ 32,4 mld nel 

2010. 

Fondata nel  2000 Fondata nel  1994 

Totale abbonati 

65,5 mln 

Location nel mondo 

50 

I ricavi totali sono cresciuti del 

26% nel 2014, fino a $ 5,5 mld 

Fondata nel  1997 

Settore del 

cinema 

Nuovi player stanno rivoluzionando in modo radicale i modelli di 

business di diversi settori (2/2) 
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Inoltre le start-up tecnologiche (FinTech) stanno attaccando il settore 

finanziario facendo leva sulle innovazioni digitali 

Fintech nel settore bancario 

$12 miliardi 35  + 215% YoY 

Nel campo delle tecnologie finanziarie, settore in rapida crescita, vi sono numerose aziende - 

conosciute come FinTech – che utilizzano tecnologie innovative per trasformare i servizi 

finanziari. Le FinTech sono generalmente startup che mirano a rivoluzionare il sistema 

finanziario scardinando i vecchi modelli di business.  

Wealth  

mgmt 

Payments Lending 

Trading 

ATTIVITA DI FINANZIAMENTO 

GLOBALE DELLE FINTECH    

NEL 2014 

FINTECH CON VALUTAZIONE 

SUPERIORE A $1 MLD NEL 

2015 

CRESCITA TOTALE DEGLI 

INVESTIMENTI (2014 rispetto al 

2013) NEL SETTORE FINTECH  
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La quantità di dati a disposizione delle aziende sta crescendo 

enormemente, e con le essa le opportunità da cogliere 

Esplosione dei Big Data 

I dati personali sono alla base di nuovi servizi e nuovi modelli di business, ma non esiste 
ancora un chiaro set di regole in questo campo; è attesa una regolamentazione specifica 
nel prossimo futuro 

Dati non 
strutturati 

Dati 
geospaziali 

Dati da 
sensori 

Dati 
demografici 

Dati da      
web log 

Dati da 
click-stream  

Cluster 

analysis 
Sentiment 

analysis 

Data 

mining 

Crowd- 

sourcing 

Prediction 

modeling 

Qualche esempio pratico dell’utilizzo dei Big Data 

Programmatic 
advertising 

Automobili  
senza guidatore 

Robotica 

CAR 
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Esempi di utilizzo dei Big Data 

Programmatic advertising 

L’acquisto e la vendita in tempo 

reale di una grande quantità di dati 

derivante dalla navigazione web 

degli utenti è già una realtà nel 

mercato pubblicitario 

BING è un servizio di pubblicità 

online che permette alle aziende di 

raggiungere specifici cluster di 

clienti sfruttando le informazioni 

derivanti dalle loro ricerche su 

internet, migliorando il ritorno 

sull'investimento delle campagne 

di marketing  

La capacità di gestire i Big Data abilita le aziende a cogliere nuove 

opportunità di business   

Automobili senza guidatore 
 

In pochi anni le self driving cars 

cambieranno il modo in cui ci 

muoviamo, gli aspetti 

assicurativi di questa 

trasformazione non sono ancora 

stati indirizzati 

CAR 
Oltre a Google, che ha iniziato a 

testare le prime automobile senza 

guidatore nel 2012, altri player 

automobilistici stanno ora 

investendo in quella che potrebbe 

essere una delle maggiori 

trasformazioni nel settore dei 

trasporti 

Robotica 
L'ampio uso della robotica, 

supportato da una massiccia serie 

di dati, permette di creare 

soluzioni basate sull’"intelligenza 

artificiale" utili a risolvere una 

vasta gamma di problemi. 

Il software Amelia, sviluppato da 

IPSoft, è un sistema di 

intelligenza artificiale capace di 

capire domande e di rispondere 

con linguaggio naturale: questa 

tecnologia sta già trovando 

applicazione nei call-center e nelle 

diagnosi mediche 
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Proliferazione di Enti di Autority 

industry 

Tra il 2009 e il 2014 le Banche americane ed europee 

hanno pagato oltre 220 mld di $ in sanzioni 

Nei prossimi anni il divario tra i settori strettamente regolamentati e 

quelli privi di regolamentazione potrebbe essere colmato 

Gli investimenti in compliance potrebbero diventare un vantaggio competitivo se vi sarà un forte 

allineamento di regolamentazione anche nel mondo digitale 

Settore 

Bancario 

Digital 

Industry 
Settore  

Digitale 

Negli ultimi 2 anni le Autorità Europee hanno emanato 

170 norme regolamentari (1 ogni 4 giorni) 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Esma_logo.png&ei=ByZkVYy2OIHT7QalzoCADg&bvm=bv.93990622,d.ZGU&psig=AFQjCNHHeChYUn7AFZMfSg3NGtaL-_dRxg&ust=1432713084295062
http://ec.europa.eu/index_it.htm
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.positanonews.it/articolo/46345/giornali-l-acute-edicola-sbarca-su-web-foto-video&psig=AFQjCNHf925C4PGnB5Dbawx0k7OESYYc5g&ust=1444504458650824
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Agenda 

Sfide, opportunità e vincoli per il settore bancario 

Le banche sono di fronte a un bivio: opzioni e costi 

Da dove iniziare 
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Le banche sono di fronte ad un bivio: diventare una "utility" o 

trasformarsi in una "Everyday Bank" 

Il settore bancario è di fronte ad un bivio 

Diventare una "Utility" Diventare una "Everyday Bank" (*) 

Banche come fornitrici di servizi Banche come riferimento nella vita di tutti i giorni 

 Prodotti finanziari come commodities 

 Soddisfacimento di specifiche richieste di 

tipo finanziario (i.e. pagamenti, mutui). 

Orientamento alla gestione del " My Cash" 

del cliente 

 Competizione sul prezzo 

 Ottimizzazione delle interazioni 

attraverso tutti i canali  

 Gestione degli analytics 

 Prodotti finanziari e non finanziari 

 Orientamento alla gestione del " My Life" 

del cliente 

 Prezzo come parte di una più ampia 

value proposition 

 Focus sulle interazioni con i clienti 

 Modello in continua evoluzione con un 

maggior coinvolgimento di partner 

 Nuove fonti di profitto 

Opzioni per le Banche 

(*) Fonte: "Everyday Bank: Innovare i modelli e integrare nuove competenze per competere nell'era digitale"; Accenture Strategy 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPeOoKGXu8gCFQbWFAod6GsFIQ&url=http://archive.constantcontact.com/fs142/1102261497032/archive/1121507786381.html&psig=AFQjCNFM3OpeqU7FAreOyWLBNjhlj68MuA&ust=1444679103607541
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Diventare una "Everyday Bank" significa porsi al centro dei bisogni 

del cliente costruendogli intorno un ecosistema di servizi  

La "Everyday Bank" 

"MY CASH": gestione giorno per giorno 

75% 

25% 

Reddito 

Costi 

Pagamenti Asset 

Pianificare gli studi dei figli 

Realizzare un sogno 

Costruire e gestire la ricchezza 

Mettere in sicurezza il futuro 

Avviare un Business 

75% 

25% 

(*) Fonte: "Everyday Bank: Innovare i modelli e integrare nuove competenze per competere nell'era digitale»; Accenture Strategy 

"MY LIFE": progetti strategici del cliente 

La Banca come 

“Value 

Aggregator” 

Creare una 

soluzione integrata 

per tutte le 

necessità del cliente 

La Banca come 

“Advisor” 

Fornire suggerimenti 

d’acquisto, 

basandosi sulla 

conoscenza del 

cliente e su algoritmi 

La Banca come 

“Access 

Facilitator” 

Supportare il 

cliente in tutti i 

processi di 

acquisto 
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Per trasformarsi in una “Everyday Bank”, sono richiesti investimenti 

significativi per trasformare radicalmente i sistemi IT 

Le banche devono investire in tecnologia 

LIQUID 

CONNECTED 

MONOLITICO MODULARE 

Oggi Domani 

Per aumentare i ricavi e 

difendere la market share, 

le banche devono far leva 

su applicazioni inter-

connesse, creando nuove 

frontiere di competizione 

tecnologica 

Le “applicazioni 

interconnesse“ 

forniscono alle aziende 

mezzi per interfacciarsi 

con più ampi ecosistemi 

di partner e clienti, 

(’“Internet of Things”) 

Un nuovo modo di 

pensare il software 

Estendere i confini 

dell’azienda 

attraverso il software 

Per competere in un 

contesto dinamico, le 

aziende non possono 

più permettersi 

implementazioni dei 

sistemi massive e 

pluriennali 

Le “applicazioni liquide“ 

sono pensate utilizzando 

architetture modulari, 

nuove tecniche di 

integrazione e un 

mindset  di tipo cloud & 

mobile.   

INTELLIGENT 
Per gestire i crescenti  volumi, velocità e 

complessità e per massimizzare il valore dei 

dati (interni ed esterni), le aziende devono 

sfruttare l’innovazione tecnologica e le 

“intelligent applications“: 

Applicazioni che 

comprendono, 

agiscono e imparano 

MACHINE 
LEARNING 

Automazione 

intelligente 

Analytics 

integrati 

Self-

governance 
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Agenda 

Sfide, opportunità e vincoli per il settore bancario 

Le banche sono di fronte a un bivio: opzioni e costi 

Da dove iniziare 
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Il settore bancario deve fare leva sulla propria, ben conosciuta, 

customer base; partendo da questo punto di forza, le banche possono 

muoversi per creare il loro ecosistema di servizi 

Da dove iniziare 

Da dove iniziare Cosa migliorare 

Ampia base   

di clienti  

Fiducia nel 

trattamento dei 

dati personali 

Grande quantità 

di informazioni 

sulle transazioni 

Vasta gamma 

di prodotti  

Le banche 

devono iniziare 

facendo leva 

sui propri punti 

di forza… 

… e poi espandere i propri orizzonti in termini di: 

Acquisire e memorizzare i 

dati esterni / non strutturati 

provenienti da nuove fonti 

di informazioni 

Sviluppare competenze 

analitiche e una mentalità 

innovativa per estrarre 

preziosi insights dalla mole 

di dati a disposizione 

Costruire un ecosistema 

integrato che, comprendendo 

anche le FinTech, permetta di 

diventare un fornitore di 

molteplici servizi $ 
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Il percorso per diventare una Everyday Bank implicherà un’importante 

trasformazione del modello operativo 

Il percorso di trasformazione 

Banca classica 

IT 

BUSINESS 

Smart Bank  

Inclusione FinTech 

FinTech 

Everyday Bank 
Evoluzione 

delle 

tecnologie e 

competenze 

Evoluzione del 

Modello di Business 

Liquid 
IT 

Intelligent 
IT 

Connected 
IT 

IT IT 

IT IT 

IT 

IT 

IT 

IT 


