
The insurance innovation imperative 



2 A new world of opportunity

le potenziali ed nei prossimi anni 

le principali per le tradizionali a livello mondiale

la delle assicurazioni di efficacemente il generato dell'

280 executive del mercato assicurativo di oltre 20 Paesi

survey







i competitor attivi sul mercato assicurativo

possibili al fine di l'
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Adeguamenti normativi e regulation

Elevati costi ed eccessiva erosione dei margini

Aumento dei competitor "tradizionali"

Aumento della complessità organizzativa e di business

Sviluppo nuovi prodotti innovativi e nuovi servizi

Incapacità ad assumere e/o trattenere talenti

Aumento della competizione a seguito 
di "nuovi entranti"

Incapacità strutturale a generare innovazione

Instabilità demografica e socio 
economica dovuta ai nuovi trend 
di mercato

Fonte KPMG International 2015. Indagine condotta su 280 assicurazioni distribuite su 20 paesi tra EMEA (61%), America (26%), Asia (13%)
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60%

52%

48%

44%

26%

26%

18%

18%

6%

Uso di nuove tecnologiche ed 
ottimizzazione dei processi operativi

Adozione di strategie digitali ed 
integrazione con gli obiettivi di business

Utilizzo degli analytics per migliorare le funzioni di underwriting, pricing e marketing

Rafforzare la customer loyalty

Adozione di iniziative volte alla riduzione dei costi interni

Migliore gestione del capitale e dei rischi assunti

Intercettare i cambiamenti nei bisogni dei clienti

Adottare strategie di M&A al fine di migliorare il posizionamento di mercato beneficiando di eventuali economie di scale

Sfruttare i nuovi trend della "Internet of things" (IOT) e della telematica

Fonte KPMG International 2015. Indagine condotta su 280 assicurazioni distribuite su 20 paesi tra EMEA (61%), America (26%), Asia (13%)
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Acquisizioni, 
fusioni o altra 
crescita 
inorganica

Innovazione 
sia di 
prodotto/
servizio che 
di segmento 
di clientela

Sviluppo 
nuovi 
prodotti/
servizi 
correlati ad 
offerte 
preesistenti

Entrata 
in nuovi 
mercati

Non so

Offerta di 
prodotti e 
servizi non 
previsti 
nell'attuale 
offerta di 
valore

Proporre prodotti 
e servizi esistenti 
a nuovi segmenti 
di clientela

Migliorare 
prodotti e 
servizi già 
esistenti

Fonte KPMG International 2015. Indagine condotta su 280 assicurazioni distribuite su 20 paesi tra EMEA (61%), America (26%), Asia (13%)
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Tra gli operatori che hanno attivato una strategia di innovazione (n = 129)

Fonte KPMG International 2015. Fonte KPMG International 2015. 

Sviluppare nuovi prodotti/ servizi 
che soddisfino nuovi bisogni/ 
clienti

Entrare in nuovi mercati

Migliorare processi e offerta 
attuale

Trovare nuovi modi per 
trattenere i clienti attuali 

Diversificare linee di business e 
flussi di ricavi

Influenzare cambiamenti correlati 
agli attuali prodotti e servizi

Influenzare cambiamenti non 
correlati agli attuali prodotti e 
servizi

Colmare la 
carenza di 
core skills
interne, 
drivers 
indispensabili 
di innovazione

Incrementare gli 
investimenti con 
attenzione al profilo dei 
costi

Correre per stare 
al passo con 
quanto già 
realizzato
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Attivazione programmi 
dedicati a progetti 
innovativi

Coinvolgere aziende 
esterne o 
esternalizzare le 
funzioni di innovazione

Sviluppare poli/ centri 
di innovazione

Attivare 
partnerships
con 
università e 
con altri enti

Dedicare 
risorse 
all'innovazione

TBD

Crowsourcing
esterno

Accrescere la propria 
reputazione positiva

Minori rischi

Minori costi

Altre organizzazioni 
sono migliori 
nell'innovare

Velocizzare 
l'accesso al 

mercato

Non so

Rispetto agli ultimi 5 anni

Competition tra 
dipendenti, forum 
di condivisione e 
crowdsourcing
interno

Ripensare il training 
con focus sui processi 
di generazione delle 
idee
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25%

22%

14%

7%

8%

6%

6%

5%

4% 2% 1%

Fintech 100 include aziende eterogenee per 
segmento; tra queste Pagamenti, Prestiti 
(inclusi marketplace lending e prestiti online) e 
Investmenti rappresentano i principali segmenti 

Fintech 100 include sia fintech elegibili a fattori
abilitanti che di discontinuità

Disruptors Enablers


