
Da outsourcer a «PaaS broker»: 
tranquillità nella pianificazione strategica della Banca 
L’approccio di outsourcing tradizionale indirizza elementi stabilizzazione, cost savings, ribilanciamento risorse 
interne ed esterne per un maggiore allineamento con la mission della Banca. 
 
Questi vantaggi possono essere reindirizzati per innescare un nuovo livello di collaborazione strategica fra 
Banca e Operatore IT per una partenship a medio/lungo termine che si declina su 5 livelli interrelati 
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1 - Eccellenza e qualità del servizio: come base imprescindibile per una partnership duratura 
2 - Contribuire al valore per il cliente: da fornitore di unità di infrastruttura a broker di unità di piattaforma 
3 - Flessibilità, agilità e prototipazione: maggiore sicurezza nelle decisioni di investimento 

5 - Mantenimento del controllo operativo per la Banca: pianificazione anche a 3-5y in linea con piani aziendali 
4 - Governance e compliance: da "compelling event" a "tranquillità nativamente integrata nel servizio» 
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1. Eccellenza e qualità del servizio 

Il focus su eccellenza e qualità del servizio rimane l’emento base 
e imprescindibile di una relazione che vuole evolvere dallo status di 
outsourcing tradizionale. 
 
Garantendo stabilizzazione e garanzia di qualità del servizio in 
ottimizzazione continua integrati negli SLA contrattuali si offre non 
solo «tranquillità decisionale prospettica» ma si liberano 
sempre maggiori risorse economiche (e umane) reindirizzabili per 
innovazione nelle aree differenzianti per la banca e dare 
vantaggio competitivo in un rapporto di partnership a livello più 
alto fra Banca e Operatore IT. 
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2. Diventare «broker di unità PaaS» 

Con la garanzia della qualità del servizio si può far evolvere la 
relazione Banca / Operatore IT ad un livello superiore. 
La standardizzazione conseguente ottimizza time-to-market delle 
soluzioni mantenendo allineamento, governance e resilience con 
la infrastruttura IT sottostante che diventa potenalmente a risorse 
illimitate. 
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Infrastruttura IT tradizionale 

Outsourcing/co-sourcing 

IaaS – Infrastructure as a Services 

Paas – Platform as a Service 

Soluzioni allineate a missione della banca e possibilità di creare valore cliente senza 
vincoli di pesanti investimenti per garantire provisioning di risorse IT (illimitate) 
riducendo i costi per eventuale decomission di progetti 
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3. Innovazione e «sandboxing» per prototipazione nuove aree 

Flessibilità e agilità garantita da ambienti di test e 
prototipazione tecnologica e di idee business (innovazione) con 
conseguente maggiore sicurezza nelle decisioni di 
investimento implementando a fianco della standardizzazione nel 
provisioning concetti e aree di «Sandboxing» per offrire 
possibilità di agile development, MIPS on demand, fast/no-cost 
decommissionig dei progetti. 
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    Cognitive Bank - IBM PoV 

     Watson: 
UniCredit Cognitive Roadmap 

Security 

Software Design                                     Data Exploitation 

SANDBOX 
Agile Environment 
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4. Governance e compliance nativamente parte delle soluzioni 

Governance e compliance con gli enti regolatori da 
"compelling event" (attuale) a "tranquillità nativamente parte 
della collaborazione con gli operatori IT/PaaS" 
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«263» Infrast. Compliancy 

•  Reputational Risk 
•  Business Continuity 
•  IT Security 
•  Data Protection and Privacy 
 
A good practice of compliancy to laws and regulations must be supported by 
•  a strong and diciplined methodology 
•  actual experience 
•  established relationships with regulators. 
 
 
 

•  Transparency 
•  Operating Risk Reduction 
•  Regulators Compliance 
•  ... 

Impacted Dimensions 

Illustrative only 

Regulation: «Circolare 263» 

Integrated Mgmt System (organization, policies, processes) 

Illustrative findings 
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Indicative only 
Data Source – IBM Analysis 

Increase Customer Referrals 

Improve Marketing Effectiveness 

Pricing by Customer Segment 

Increase Overall Price Level 

Bundling / Bundling with External Partners 

Develop Personalised Product Offerings 

Improve Sales Channel Efficiency 

Improve Customer Satisfaction 

Set-up Switching Costs for Customers 

Increase Cross/ Up-Selling, Group Leverage 

Increase Volume per Customer 

30-50% 

50-70% 

70-90% 

10-30% 

50-70% 

40-60% 

5-25% 

15-30% 

5-25% 

20-30% 

10-20% 

Transformation 
Increase in  overall 
value 

100 Euro 

X - Y% 
Estimated % Value Driver   
Contribution range 

11 Euro 

Grow Customer  
Base 

Increase Revenue 
per Relationship 

10-30% 

70-90% 

Reduce Marketing Cost 10-20% 

Reduce Selling Cost 20-30% 

Reduce Servicing Cost 20-30% 

Reduce Operating Cost 20-30% 

Reduce Credit Cost 10-30% 

44 Euro  

Cost 
Savings 

Revenue 
Gains 

35-55% 

45-65% 

55 Euro  

45 Euro   

Increase Revenue 
per Product 

Increase Products per Customer 

Increase Customer Reactivation 

Increase Customer Retention 

Attract New Customers 

20-40% 

60-80% 

10-30% 

25-45% 

35-55% 

5 Euro  

4 Euro  

2 Euro  

13 Euro  

31 Euro  

•  Automate - Eliminate human intervention in business processes. Target STP. 
•  Simplify - Eliminate redundant and/or unnecessary processing, products, assets 
•  Streamline – Redesign and implement new or improved more efficient processes 
•  Consolidate – Bring together duplicated resources or functions to achieve ec. of scale  

•  Co/Outsource – Leverage the scale of a more qualified and efficient service provider 
•  Reorganise – Redesign the organisation structure to optimise employee performance 

•  Culture – Promote cost conscious culture. Align spending to buyer values 

•  Enhance Risk Scoring Capabilities 
•  Foster attraction of ‘good’ risk customers 
•  Price according to Risk Profile 

5. Reale partnership nella pianificazione a medio lungo 
termine della Banca (piani strategici) 

Mantenimento del controllo operativo per la Banca, maggiore 
flessibiltà, innovazione prospettica garantita, possibile 
pianificazione a 3-5y in synch con piani aziendali. 
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60.0% 

6.2% 3.0% 4.9% 

55.6% 58.8% 61.7% 62.1% BAU CTI 56.3% 59.0% 56.5% 

1.3% 4.5% 4.0% 0.3% 8.3% BAU ROE 6.9% 7.4% 

55.9% 55.4% 58.6% 

1.5% 

13E 18E 09A 08A 11A 10A 15E 14E 17E 16E 

2.1 

yr1 yr5 yr2 yr3 yr4 

8.1 

5.5 
3.3 2.8 2.2 

6.3 

4.4 

12A 
0.3 

Pre Tax Profit, Euro Billions 

Credit Cost 
Normalisation 

Growth and 
Management 
Cost Action 

3.6 

1.2 
2.4 2.6 3.0 

4.5 4.4 4.2 3.9 3.2 

BAU 

0.5 

6.8 
7.4 

2.6 

51.2% 58.1% 54.5% 48.6% 47.8% Transformed CTI  
Yr 5 CTI 

- 760 bps 

8.9% 3.8% 6.5% 10.5% 11.2% Transformed ROE  
Yr 5 ROE 
+ 380 bps 

12.4 

4.2 

11.6 

3.0 

9.8 

1.6 
7.9 

5.0 
0.6 

13.7 Bn Euro in additional Pre Tax Profit over 
5 years 

Pre-Tax  
‘Earnings at Stake’ 4.3 
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Grazie 

Dicran Babayantz 
Head of Marketing and Communications 

Value Transformation Services 
 

dicran_babayantz@it.ibm.com 
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