1] SNNPAOLO

LE SINERGIE TRA “BIG DATA” E RISK (
DATA AGGREGATION: LE INIZIATIVE
PROGETTUALI INTESA SANPAOLO

!

DOMEN!'COJILEPPO
RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMI APPLICATIVIDATI E RISCHIO
LY DIREZIONE-SISTEMI INFORMATIVI, INTESA SANPAOLO



NEGLI ULTIMI ANNI S1 E" VERIFICATA UNA “RIVOLUZIONE" BIG
,  if() | COMPORTAMENTI QUOTIDIANI DATA

LA TECNOI.OGIA EVOLVE AD UNA RAPIDITA’ . % r
MAI VISTA PRIMA Q G
mobile cloud social smart device  big data

T VO T w

IL CONSUMATORE CAMBIA COERENTEMENTE O<g & @ e
LE SUE ABITUDINI mmm

connesso digitale informato socml




BIG DATA E BANCHE

MAI COME IN QUESTI ANNI,
IL CONTESTO DI MERCATO
E' “DATA INTENSIVE”

L'EVOLUZIONE DEI MECCANISMI
REGOLAMENTARI RICHIEDONO UN RICORSO
ESTESO ED INTENSIVO Al DATI,

PER GOVERNARE LA CRESCENTE" COMPLESSITA'

BIG
DATA

' [L CONTESTO DIVENTA

| SEMPRE PIU’ COMPETITIVO

IL MERCATO FINANZIARIO SI ARRICCHISCE DI
SEMPRE NUQVI COMPETITOR, ACCELERANDO DI
FATTO L'INNOVAZIONE E LA TECNOLOGIA. LE BANCHE
§ NON POSSONO PERMETTERSI DI RESTARE INDIETRO



BIG DATA E BANCHE /::5 © e

LE BANCHE SONO
ORGANIZZAZIONI “DATA-CENTRIC”

LE INFORMAZIONI PIU" PREZIOSE SONO QUELLE IN @

POSSESSO DELLE BANCHE. IL LORO POTENZIALE DI - P Qg
MERCATO E" ENORME, SUPERIORE A QUELLO DELLE "Q QsISw

TRADIZIONALI INFORMATION COMPANY <l&<f‘ N g &., [89.\
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DO YOU KNOW?

Likes: oi
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WWW.DATACOUP.COM |

Dislikes: cars Likes: ¢
s: green living  Fre
SELEZIONANDO LE FONTI DA i

CULIL SITO PUQ’ ATTINGERE  “=~ ‘
(FACEBOOK, TWITTER, '
LINKEDIN...)

TI REGISTRI E VENDI | TUOI

| DATI DELLE CARTE DI
CREDITO E DI DEBITO SONO
(QUELLI'A'MAGGIOR VALORE.



BIG DATA E BANCHE

LE BANCHE HANNO LA NECESSITA" DI DIVENTARE
PIU" RAPIDE, AGILI E FLESSIBILI |

e (onvergenza di dati regolamentari, gestional;,
operativi e commerciali, per una maggiore efficacia
e Miglioramento della qualita

e tempestivitd delle informazioni ‘ \

|
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LA GESTIONE DEI DATI IN BANCA RISULTA SEMPRE PIU" COMPLESSA Dﬂg




INTESA SANPAOLO: | NUMERI... BIG DATA BIG

DATA
36.000.000
TRANSAZIONI IN

1.000.000 FILIALE 4.600.000
UTENTI MOBILE ~ ALGIORNO  AccESSI DA MOBILE

17.000.000 1.300
ACCESSI ONLINE ATM
300.000 e 5.000.000
POS UTENTI HOME BANKING
2.000.000 800.000

TRANSAZIONI POS AL GIORNO TRANSAZIONI ATM AL GIORNO



| DATI SONO CONSIDERATI RISORSA CENTRALE .
NELL'ARCHITETTURA TARGET DELLA BANCA DATA
PER LA TRASFORMAZIONE AD INFORMATION COMPANY

dati coerenti
e accessibili
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user
i Data Scientist
Risk Contabilita,
Compliance,
Controllo di Gestione...




NEW BANKING PLATFORM: RINNOVAMENTO @ BIc
SELETTIVO DEL CORE BANKING DATA

Permetterd di raggiungere una maggiore agilita / T2M nella
configurazione di prodotti e processi commerciali e operativi.

Porterd alla sostituzione di taluni partitari (es. Anagrafe) e oL I Abilfotore di customer journey
alla revisione di altri (es. ¢/c, titoli, crediti...) coinvolgendo il nafivamente multicanale

o circa del si ot : FRONT * Corporate [dentity consistente
75/0 circa ae SISiem(l n Ol‘m(ﬂIVO \ ° A%\erto ggh ecosistemi d| purmer

e

* Configuratore processi e prodotfi

AGILITY ‘ o Vista unica del cliente !
LAYER ' Servizi a valore aggiunto 1

condivisi !

s — = o =

e Servizi atomici e modulari ri
e Qualita, univocitd e te
delle informazioni
e Always on e Real Time
e Razionalizzazione basi dat
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L PROGRAMMA BIG (FINANCIAL) DATA (2 e

OBIETTIVI
STRATEGIC
DEL PROGETTO
B(F)D

Il progetto nasce

per valorizzare al

meglio uno degli
asset piv strategici
per lo Banca: i dati

Costruire la piattaforma
tecnologica per la Banca
del futuro

A COSA
PUNTIAMO?

Abilitare applicazioni
di business basate

. o
su “advanced analytics” Coerenza e completezza

del dato
e Tempestivita
e Fadlita di accesso

Contribuire ad assicurare
la compliance regolamentare
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BIG (FINANCIAL) DATA 2 i
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SORGENTI DEI DATI BIG DATA LAB

- STRUTTURATI NON STRUTTURATI SANDBOX WOODBOX STEELBOX

DATA LAKE S |ABORATORIO

(ACCESSO AD UN VASTO PERIMETRO DI DATl (o
AD ALTA FREQUENZA DI AGGIORNAMENTO) s

5 '>_- 'i"i.... e, 'j"" &J

STRATO SEMANTICO

R AT s DATA SCIENTIST
(RO - CFO BALTRE FLIERE®

~  (FLESSIBILITA : (FLESSIBILITA' (FLESSIBILITA

o NELL'ACCESSO = NELI'ACCESSO NELL'ACCESSO PROGETTI IN

Al DATI) Al DATI) Al DATI)
- (OLLABORAZIONE
ACCESSO UNICO E INTEGRATO 8 ™
§ ADAT] REPORT E STRUMENTI A SUPPORTO et i s e et
R (OLLABORAZIONI  UNIERSITA
&= ISTITUZIONI INTERNAZIONALI
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DATA LAKE @ 6

NOW WHAT'-‘

| A .. G AR AN R
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BIG DATA E NUOVI RUOLI

BOARD AND TOP MANAGEMENT
DATA OWNER

DATA OFFICE

RADAR MANAGER

DATA USER

DATA TECHNOLOGY

DATA SCIENTIST

BIG DATA ADMINISTRATOR
INFORMATION ARCHITECT
DATA ANALYST

L'EVOLUZIONE DEL MODELLO
TECNOLOGICO RICHIEDE COMPETENLZE,
RUOLI E L'INTEGRAZIONE DI NUOVE
PROFESSIONI.



BIG (FINANCIAL) DATA: @ BIG
METRICHE DI MONITORAGGIO DATA QUALITY OATA

DATA QUALITY COME ASSET

* Riconoscimento della qualita come
fattore di creazione/distruzione
di valore.

o |dentificazione dei rischi legati ai dati,
per tradurre la qualita in obiettivi
monetari.

IMPLEMENTAZIONE CONTROLLI
E AREE DI MIGLIORAMENTO

e Massima automazione dei controlli, posti
vicini alla creazione del dato.

o Controlli frasversali a piv sistemi Legacy.

e |dentificate aree di miglioramento tramite
sondaggi utente/DCO per promuovere
interventi sui sistemi legacy.

PROCESSI E STRUMENTI
* |dentificazione dei Data Owner come e Linee guida di Data Quality “end-o-end”,
responsabili della qualita del dato dall'interfaccia cliente all'uso di Filiera.

e Istituzione di processi e strumenti di ) Mil CLon L
: : , ) e Miglioramenti pianificati sui Legacy
monitoraggio e gestione anomalie MODALITA" DI MONITORAGGIO per garantire qualitd “a monte”.

(es. TdB di Data Quality).

e Qualita percepita dagli utenti
(raccolta tramite survey).
e Qualita misurata tramite Key Quality
Indicators (sui dafi stessi, sul processo
di raccolta e gestione dati e sulle aree
di miglioramento idenfificate). 15



RADAR: BCBS239 PILLAR BIG

DATA

c * DATAINTEGRITY
& ACCURACY

* DATA COMPLETENESS o
o NEW ROLES DEFINITION AND ( (  ° DATATIMELINESS

C APPOINTMENT (E.G. DATA OWNER...)

Q o OPTIMIZATION
OF PRE-PROCESSING

Sl S &

EMPOWERING OF DATA QUALITY

—\ =N (- FEDUCTION OF MANUALITES
L = « NTEGRATION WITH OTHER
ey C  riskrvees
s

. = ) o EMPOWERING OF
PILLAR 2: el ! B O muumon cpmsimes

DATA GOVERNANCE N
=T
(T o)
=
o

& INTRODUCTION OF CONTROL
DICTIONARY

Far Ty WY W

QUTPUT DATAE
ARSYSTEME MJ

L p———

& DATA DISCOVERY S

* RECONCILIATION WITH ACCOUNTING

* UNIQUE DATA TAXONOMY
G & DATA DICTIONARY

« REPORT DICTIONARY c o REPORT DISTRIBUTION

* OPTIMIZATION OF REGULATORY
( & STRATEGIC REPORTS

c * AD HOC REPORTS
/ DATA DISCOVERY

>
_ @ OPTIMIZATION

OF OPERATIVE REPORTS

* GOVERNANCE OF RISK MODELS
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RADAR: DISEGNO ARCHITETTURALE

3@ DATA GOVERNANCE
%@ DATA QUALITY

RISK MODEL GOVERNAN(E ©© ©

* BOARD AND TOP MANAGEMENT * RADAR MANAGEMENT

o DATA OWNER 0 0 . DATA USER

o DATA OFFICE . DATA TECHNOLOGY

swumur SORGENTI DEI DATI  sruttoran
AT

T 4
DATA LAKE
(ACCESSO AD UN VASTO PERIMETRO DI DATI <
AD ALTA FREQUENZA DI AGGIORNAMENTO) T

QS  STRATO SEMANTICO

RISK T | RISK... EGRATON

e PreprocRISK ™ Pre-proc RISK * Pre-proc RISK

 ENGINE  ENGINE  ENGINE

* Laboratori / e Laboratori /
Simulazioni Simulazioni

ACCESSO UNICO E INTEGRATO
A DATI, REPORT E STRUMENTI A SUPPORTO

000606
Q00

e Laboratori /
. Simulazioni

¥e®

Kl

0

BIG
DATA

PRINCIPI

O sosass

COPERTI

| - OVERARCHING
GOVERNANCE AND
INFRASTRUCTURE

1. GOVERNANCE
2. DATA ARCHITECTURE
AND IT INFRASTRUCTURE

II - RISK DATA
AGGREGATION
CAPABILITIES

3. ACCURACY AND INTEGRITY
4. COMPLETENESS

5. TIMELINESS

6. ADAPTABILITY

|II - RISK REPORTING
PRACTICES

1. ACCURACY

8. COMPREHENSIVENESS

9. CLARITY AND USEFULNESS
10. FREQUENCY

11 DISTRIBUTION
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RADAR: SFIDE E LESSONS LEARNED e
SFIDE LESSONS LEARNED

P

RISK MANAGEMENT 2.0 e |mpostare il programma disegnando dapprima il modello target

. di Risk Management a cui tendere.
e , e Durante la definizione del target, assicurarsi di cogliere le esigenze dei
La BCBS239 offre ['occasione di evolvere l'attuale principali stakeholders della banca (incluso Board e Top Management).

model.lo di Ri.Sk Mupqgement, al di la della mera e Condurre preliminarmente al programma una ricognizione approfondita
compliance ai principi. dei correnti processi di Risk, definendo per ciascuno la distanza dal target.

e Verificare |'adeguatezza dell'attuale infrastrutiura IT e delle tecnologie

I'I' 2 0 a supporto rispetto ai requisiti normativi e alle esigenze utente.
5 e Disegnare il modello architetturale target che consenta di colmare i gap rilevati.

Lo BCBS239 presuppone che le Banche rivedano o Ativare un processo di software selection, basato anche sul coinvolgimento delle
la propria infrastruttura IT, anche in considerazione strutture utente e su POC applicate a casi reali, disegnare il corrispondente
delle nuove tecnologie Big Data e Analytics. modello tecnologico.

* Progettare il percorso complessivo per I'adozione dei modelli architetturale

e tecnologico definiti.
e
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RADAR: SFIDE E LESSONS LEARNED

SFIDE
DATA GOVERNANCE 2.0

La BCBS239 offre I'occasione di evolvere |'attuale
modello di Risk Management, al di la della mera
compliance ai principi

IL MONDO CHE CAMBIA

La BCBS239 offre I'occasione di evolvere |'attuale
modello di Risk Management, al di la della mera
compliance ai principi

ADOZIONE CONTESTUALE DEI PRINCIPI

La BCBS239 offre I'occasione di evolvere |'attuale
modello di Risk Management, al di la della mera
compliance ai principi

@ BIG
DATA
LESSONS'LEARNED

o Ri-definire le policy interne di Data Governance, ad esempio
istituendo e assegnando compiti precisi al ruolo del Data Owner.

o Assegnare i ruoli defininti a specifiche strutiure Banca, creandone
di nuove se necessario (es. (DO...).

e Awiare un programma di comunicazione e training che renda
le strutture banca consapevoli del nuovo ruolo e dgll’impiunto
normativo di Data Governcnace.

e Attivare un processo Eer il controllo delle altre iniziative di sviluppo
della Banca, compatibilizzandole con il percorso di trasformazione
del Risk imposto dalla B(BS239

il
--..h_\_

e Definire innanzitutto il complesso di regole di Data Governance
che si intende adottare, che soddisfi tutti i principi della normativa

* Selezionare quindi un processo pilota al quale applicare le regole
definite, effettuando un refinement delle stesse ove necessario
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