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PwC Annual Global CEO Survey 2016 
In sintesi 

1,409 
  

CEO globali  

83 
  

Paesi e settori 

33 
 

Interviste di 
approfondimento 

1,409 interviste a livello globale condotte 
tra Settembre e Dicembre 2015 

1,747 membri del Global PwC CEO 
Executive Panel che sono stati invitati a 
partecipare alla survey online 
contribuendo al totale delle risposte 

Ricerche quantitative supportate da 
interviste  face-to-face con  33 CEO 
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PwC Annual Global CEO Survey 2016 
Risultati Financial Services 
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490 CEO  financial services sono stati 
intervistati per la 19esima edizione annuale della 
PwC’s Global CEO Survey 
70% dei CEO financial services vedono la 
limitata disponibilità delle competenze come una 
minaccia alla crescita  
Ma solo il 28% sta spostando l’attenzione 
verso le competenze e l’adattabilità delle 
persone mediante lo sviluppo di expertise 
diversificate e multidisciplinari, capaci di 
adattarsi alle diverse situazioni. 
Il mind set “digital” rappresenta un 
presupposto e la “adattabilità” una 
capability trasversale tra le diverse 
specializzazioni 

Shifting demands, competing priorities:  
Adjustment to the new talent realities in 
financial services 

Principali risultati: 



Banking and capital markets organisations are 
facing the longer term impact of new technology, 
more exacting regulation and shifting customer 
expectations 

Source: PwC’s 19th Annual Global CEO Survey (2016) 
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Gap crescenti di competenze … 
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77% 
dei CEO FS vede in una forza 
lavoro competente e adattabile 
una prerogativa fondamentale 

53% 
dei CEO FS affermano che le I 
"talenti"preferiscono lavorare 
per organizzazioni di cui 
condividono i valori sociali, 
motivazione più importante di 
una remunerazione competitiva 
(44%) 

La condivisione dei valori e del ruolo nella società in cui l’organizzazione opera diventano 
sempre più importanti 
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How we manage our tax affairs 

How we minimise social and 
environmental impacts of our supply 

How we develop new ‘ethical’ products 
and services 

How we maximise societal value of our 
R&D and innovation 

Our values, ethics and codes of conduct 

How we minimise social and 
environmental impacts of our business 

Workforce rights and wellbeing 

How we partner and who we partner 
with 

How we measure success and what we 
hold ourselves accountable for 

How we manage our brand, marketing 
and communications 

How we define and manage risks 

How we use technology to assess and 
deliver on wider stakeholder 

Significant change No change at all Some change 

(%) 

Q. To what extent are you making changes in the following areas in response to changing stakeholder 
expectations?  

Time for change 
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49% 

41% 
38% 

33% 
30% 29% 

22% 
20% 

Pipeline of 
future leaders 

Workplace 
culture & 

behaviours 

Effective 
performance 
management 

Pay, incentives 
and benefits 

Focus on skills 
& adaptability 
of workforce 

Ethical and 
socially 

responsible 
reputation 

Diversity & 
inclusion 

Health & well-
being of 

workforce 

The people edge- Changing talent priorities 
CEOs are most likely to change their talent strategy to focus on their leadership pipeline 

Q: What aspects of your talent strategy are you changing to make the greatest impact on attracting, retaining and engaging the people you need to remain 
relevant and competitive?  
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CEOs speak 
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“The talent market in general is a very 
important stakeholder for us, not only for us 
here centrally but also for our companies, to 
feel that the company has an owner that thinks 
about larger societal issues as well.”  

Susanna Campbell  
CEO, Ratos AB, Sweden 

“Even with all the new technology, 
people skills are actually more 
important now. Whether it’s providing 
day-to-day services in our bank 
branches or managing our data 
analytics: it’s all about people. So the 
risk is, can we hire, retain, and develop 
the top talent and, frankly, will they be 
happy working here?” “…our younger 
employees are driven to be successful, 
but they are also here to do things that 
make society better. It's critical for us to 
recognise that demand and then to 
shape the company around it" 

 

Brian Moynihan  
Chief Executive Officer, Bank of America 
Corporation, US 

“We have seen success in terms of the value of 
the stock, but you don't measure everything 
with that. You also measure with employee 
engagement. There is not shortcut to the steps 
you've got to take to bring your employees with 
you on this fascinating journey that the 
company is on" 

Ajay  Banga  
President and EO, Mastercard US 



Flexibility, diverse and inclusion across all HR 
processes 

The career 
starter 

The career 
developer 

The career 
establisher 

Recruitment 
processes 

Compensation 
and benefits 

Performance 
management 

Talent 
management 

Leadership 
development 

Communication 

Work environment 

Promotion 

Learning and 
development 
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AGENDA LAVORI 
1.  Il CONTESTO bancario italiano… 

2.   WELLNESS ORGANIZZATIVO & FLESSIBILITA’ 

3.  FLESSIBILITA’ & CAMBIAMENTO CULTURALE 

4.  FLESSIBILITA’ & CONFRONTO 

5.  FLESSIBILITA’ & COMPETENZE 

6.  FLESISBILITA’: comfort & CSR 
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30/06/2015 10:22 
LAVORO 
 
Istat, diminuiscono gli occupati: a maggio sono 63 mila in meno  
 
La disoccupazione dei giovani è in calo di 0,1 rispetto al mese precedente 

 

Prove di dialogo…  
BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

 
 

 
 
 
 

 
 

BUSINESS OPPORTUNITA’
TENDENZE SCENARI NOVITA’ 

NORMATIVE 

PROVIAMO AD «IMMAGINARE» 

FLESSIBILITA’ & BENESSERE ORGANIZZATIVO 

SOLUZIONI & MODELLI  
 di CONCILIAZIONE 



PwC 12 

1.  Il «contesto» bancario italiano  

1 
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Istat, diminuiscono gli occupati: a maggio sono 63 mila in meno  
 
La disoccupazione dei giovani è in calo di 0,1 rispetto al mese precedente 

 

FEBBRAIO 2015 _ Indagine conoscitiva sistema bancario italiano 

ü  Crisi finanziaria, caduta redditività, riduzione margini 
ü  Esigenza razionalizzazione (sportelli bancari ridotti dal 2007 di circa 7% con 150 banche circa che 

hanno cessato la propria attività) 

ü  Blocco attività cross border 

ü  Introduzione del MUV: necessità rafforzare capitale e correlazione tra banca e 
economia reale 

ü  Poco sviluppo mercato azionario e obbligazionario  
ü  Capitale di rischio: competenze e informazione nonché tessuto industriale composto 

essenzialmente da micro-impresa 
ü  Ridotta leva finanziaria prevalente raccolta diretta 

ü  Incentivare standardizzazioni ove possibile e concentrarsi su CORE BUSINESS 
ü  Competenze e non gerarchie 
ü  Digitalizzazione processi 
ü  Competitors: canali alternativi non supervisionati e controllati 

ü  Rallentamento operazioni societarie  

KEY WORDS 

1.  Il «contesto» bancario italiano… (1/4)   
CONTESTO 
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LAVORO 
 
Istat, diminuiscono gli occupati: a maggio sono 63 mila in meno  
 
La disoccupazione dei giovani è in calo di 0,1 rispetto al mese precedente 

 

FEBBRAIO 2015 _ Indagine conoscitiva sistema bancario italiano 

BENESSERE 
ORGANIZZATIVO RISTRUTTURAZIONE COMUNICAZIONE 

1.  Il «contesto» bancario italiano… (2/4)   
CONTESTO 
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La disoccupazione dei giovani è in calo di 0,1 rispetto al mese precedente 

 

ü  ESIGENZE di STABILITA’ 

ü  COMPRESSIONE REDDITIVITA’  e SISTEMA CREDITIZIO 

ü  Margini DISCREZIONALI NAZIONALI LIMITATI 

ü  VIGILANZA efficace 

ü  Corporate Social Responsability or CSR: compromesso tra  

§  VINCOLI (profittabilità)  

§  NORME (prudente attività bancaria)  

§  ETICA (sana attività bancaria) 

§  FILANTROPIA (tutela dei depositanti) 

Audizione «Vice Direttore Generale» Banca d’Italia - Dr. Fabio Panetta 

29 Ottobre 2015 

CONTESTO 
1.  Il «contesto» bancario italiano… (3/4)   
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ü  REVISIONE MODELLO BUSINESS (outsourcing no core business) 

ü  INVESTIMENTI: digitalizzazione e formazione 

ü  CAMBIAMENTO MODELLO ORGANIZZATIVO 

ü  RISTRUTTURAZIONI: ridimensionamento e razionalizzazione 

ü  NUOVE COMPETENZE:  formazione e comunicazione 

CONTESTO 
1.  Il «contesto» bancario italiano… (4/4)   



WELLNESS ORGANIZZATIVO 

& FLESSIBILITA’ … 

2 
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2.  Wellness organizzativo & flessibilità… (1/3) 

BENESSERE ORGANIZZATIVO 

«SALUTE 
ORGANIZZATIVA» 

RISCHI 
PSICO-SOCIALI STRESS 

Insieme dei nuclei 
culturali, dei processi e 
delle politiche 
organizzative che 
animano la convivenza 
nei contesti di lavoro, 
promuovendo, 
mantenendo e 
migliorando il benessere 
fisico, psicologico e 
sociale delle comunità 
lavorative 

Aspetti di 
progettazione, di 
organizzazione e di 
gestione del lavoro che, 
nei loro contesti 
ambientali e sociali, 
possono potenzialmente 
dare luogo al 
«benessere» (o al 
danno) di natura 
psicologica, sociale e 
fisica 

Condizione derivante 
da un rapporto 
distonico tra le 
sollecitazioni del 
compito/ruolo e le 
capacità del singolo (e 
dell’organizzazione) di 
farvi fronte 

BENESSERE 
ORGANIZZATIVO APPARTENENZA 

APERTURA 
CAMBIAMENTO 

PERFORMANCE 

WELLNESS ORG. & 
FLESSIBILITA’ 
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«DIMENSIONI» di valutazione (e costruzione) del 
BENESSERE ORGANIZZATIVO  

ü  COMFORT AMBIENTE LAVORO 

ü  OBIETTIVI SPECIFICI, CHIARI E COERENTI 

ü  VALUTAZIONE COMPETENZE E STIMOLO NUOVE POTENZIALITA’ 

ü  ASCOLTO DI RECIPROCHE ISTANZE  

ü  CONFLITTUALITA’ («gestione» e «non negazione») 

ü  CIRCOLARIZZAZIONE INFORMAZIONI PERTINENTI AL LAVORO 

ü  RELAZIONI FRANCHE, COMUNICATIVE E COLLABORATIVE 

ü  OPERATIVITA’ FLUIDA E SCORREVOLE 

ü  EQUITA’ 

ü  UTILITA’ SOCIALE («Corporate Social Responsability») 

ü  STRESS 

ü  SICUREZZA 

ü  CARATTERISTICHE COMPITI SVOLTI 

ü  APERTURA INNOVAZIONE TECNOLOGICA E CULTURALE  

2.  Wellness organizzativo & flessibilità… (2/3) 
WELLNESS ORG. & 

FLESSIBILITA’ 
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CONFRONTO 

BENESSERE ORGANIZZATIVO 

FLESSIBILITA’ 

COMFORT 

CAMBIAMENTO  CULTURALE 

CSR 

«5C» 

CRISI - RIORGANIZZAZIONE 

COMPETENZE 

2.  Wellness organizzativo & flessibilità… (3/3) 
WELLNESS ORG. & 

FLESSIBILITA’ 



FLESSIBILITA’ & 

CAMBIAMENTO CULTURALE 

 

3 
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TRASFORMAZIONE «MODELLI FAMIGLIARI» 

TRASFORMAZIONE «STRATEGIE di VITA» 
«RUOLI UOMO/DONNA» 

TRASFORMAZIONE «MERCATO LAVORO» 

ü  nuclei famigliari più piccoli 
ü  assenza network famigliare 

ü  compresenza di ruoli diversi 
ü modello «male breadwinner» à  «dual breadwinner» 

ü  flessibilità 
ü mobilità nazionale/internazionale 
ü  crescita disoccupazione 
ü  precarietà 

STRONG COMMITMENT 

COMUNICAZIONE 

FORMAZIONE 

REWARD 

SERVIZI (people care) 

TIME SAVING (work place) 

MENTORING 

Cambiamento culturale attualmente in atto: 
manifestazioni  

LEVE AZIENDALI  

3.  Flessibilità & cambiamento culturale … (1/6) 
FLESSIBILITA’ & 
CAMBIAMENTO 
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STRONG  
COMMITMENT 

COMUNICAZIONE 

FORMAZIONE 

REWARD 

SERVIZI 
«people care» 

MENTORING 

Gli interventi che agiscono essenzialmente sulle modalità in senso lato 
di rewarding in azienda (denaro-beni-servizi) sono considerati 
interventi di WELFARE e sono pensati per rafforzare le 
MOTIVAZIONI PERSONALI della forza lavoro, di cui rendono più 
forte il senso di appartenenza all’azienda grazie al fatto che 
contribuiscono a migliorare, nel contempo, il BENESSERE 
individuale e collettivo all’interno dell’azienda e ciò 
essenzialmente perché:  

ü  migliorano le condizioni economiche degli interessati  

ü  cercano di andare incontro alle loro esigenze di vita concrete, 
avendo, tra gli altri, anche l’obiettivo di garantire un maggior 
equilibrio tra la loro vita privata e professionale 

ü  sopperiscono a bisogni che il welfare pubblico non è più in 
grado di garantire 

ü  contribuiscono ad attrarre/trattenere talenti nonché migliorano 
la produttività  

ü  permettono anche di dare maggiore visibilità all’azienda 

TIME SAVING  
(work time and place) 

Interventi di WELFARE 

3.  Flessibilità & cambiamento culturale … (2/6) 
FLESSIBILITA’ & 
CAMBIAMENTO 

FOCUS 1 
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«WELFARE 2.0» 

COSTO LAVORO PRODUTTIVITA’ 
(da includersi tra le «esigenze» aziendali) 

«NUOVI BISOGNI» 
(conseguenza del cambiamento culturale)  

Art. 51 TUIR, comma 1, stabilisce cosa rientra 
nel concetto di REDDITO da LAVORO 
DIPENDENTE: SOMME, VALORI ed 
EROGAZIONI LIBERALI.  
SONO PREVISTE ECCEZIONI  (non 
inclusione nel reddito da lavoro dipendente 
con conseguente totale esonero fiscale e 
contributivo e possibilità di deducibilità) 

ü  PREVIDENZA COMPLEMENTARE 

ü  ASSISTENZA SANITARIA 

ü  MENSA AZIENDALE 

ü  SERVIZI DI TRASPORTO 

ü  OPERE E SERVIZI RICONOSCIUTI 
VOLONTARIAMENTE O IN 
CONFORMITA’ A DISPOSIZIONI DI 
CONTRATTO, ACCORDO O 
REGOLAMENTO AZIENDALE OFFERTI 
ALLA GENERALITA’ DEI DIPENDENTI O 
CATEGORIE DI ESSI O FAMILIARI PER 
FINALITA’ DI EDUCAZIONE, 
ISTRUZIONE, RICREAZIONE, 
ASSISTENZA SOCIALE E SANITARIA O 
CULTO 

ü  SONO SOGGETTI AD IMPOSTA 
SOSTITUTIVA (10%) DELL’IRPEF E 
DELLE ADDIZIONALI REGIONALI E 
COMUNALI ENTRO DETERMINATI 
LIMITI LORDI ANNUI I PREMI 
VARIABILI, LA CUI CORRESPONSIONE 
E’ LEGATA AD INCREMENTI DI 
PRODUTTIVITA’, REDDITIVITA’, 
QUALITA’ EFFICIENZA ED 
INNOVAZIONE NONCHE’ 
PARTECIPAZIONE AGLI UTILI 

ü  SCAMBIO DI RETRIBUZIONE 
VARIABILE CON PRESTAZIONI DI 
WELFARE INTEGRATIVO 

ü  SE AUMENTA PRODUTTIVITA’, 
L’AZIENDA HA ANCHE PIU’ MODO DI 
ATTRARRE E SCOPRIRE I SUOI 
TALENTI, OPERANDO AD PERSONAM 
NEI LORO CONFRONTI  

ü  CHIAREZZA NEI RUOLI E NELLE 
RESPONSABILITA’, IN OTTICA DI 
TRASPARENZA ED EQUITA’, CHE 
EMERGONO COME MANCHEVOLI NEL 
SISTEMA MERITORCRATICO DEL 
NOSTRO PAESE 

ü  FAR FRONTE AD UNA PROGRESSIVA 
DIMINUZIONE DEL WELFARE 
PUBBLICO SIA IN MATERIA DI 
PREVIDENZA COMPLEMENTARE CHE 
ASSISTENZA SANITARIA 

ü  GARANTIRE UNA GESTIONE DEL 
TEMPO PIU’ OCULATA, CON RIDUZIONE 
DI PERDITE DI EFFICIENZA E 
PRODUTTIVITA’ NELL’INTERESSE DEI 
LAVORATORI E DEL DATORE DI 
LAVORO 

ü  SOSDDISFARE BISOGNI DI VITA 
CONCRETA, LEGATI ALLA GESTIONE 
DELLA FAMIGLIA E DELLE 
PROBLEMATICHE CHE LA STESSA PUO’ 
COMPORTARE, SIA ESSA DA 
INTENDERSI COME FAMIGLIA 
GENERATA EX NOVO CHE COME 
FAMIGLIA DI PROVENIENZA. 

3.  Flessibilità & cambiamento culturale … (3/6) 
FLESSIBILITA’ & 
CAMBIAMENTO 

FOCUS 2 
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CCNL CREDITO  
(ultimo rinnovo - 31/3/15) 

contesto di riferimento 

3.  Flessibilità & cambiamento culturale … (4/6) 
FLESSIBILITA’ & 
CAMBIAMENTO 

FOCUS 3 



26 

30/06/2015 10:22 
LAVORO 
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ruolo della contrattazione 

CCNL CREDITO  
(ultimo rinnovo - 31/3/15) 

3.  Flessibilità & cambiamento culturale … (5/6) 
FLESSIBILITA’ & 
CAMBIAMENTO 

FOCUS 3 
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OBIETTIVI legati al «cambiamento culturale» in atto 
ü  Occupazione Giovanile: livello retributivo di inserimento professionale 
ü  Fondo per l’Occupazione (FOC) 
ü  Trattamenti retributivi / Calcolo TFR 
ü  Fungibilità Quadri 
 
ü  REIMPOSTAZIONE INQUADRAMENTI 
 
 
 
 
 
 
ü  CONCILIAZIONE TEMPI VITA & LAVORO 

 
Permessi per bambini con disturbi apprendimento, tutela specifica per malati 

oncologici 

ü  IMPEGNO PARTI 

OSSERVATORIO: evoluzione MODELLI ORGANIZZATIVI, in relazione ad UN 
NUOVO MODO di FARE BANCA, NUOVO MESTERI E NUOVE 
PROFESSIONALITA’ 

ü  PARI 
OPPORTUNITA’ 

ü  RESPONSABILITA’ 
SOCIALE IMPRESA 

ü  CONCILIAZIONE 
VITA/LAVORO 

ü  SOSTEGNO ALLA 
GENITORIALITA’ 

19/4/13 

CCNL CREDITO (ultimo rinnovo - 31/3/15) 

3.  Flessibilità & cambiamento culturale … (6/6) 
FLESSIBILITA’ & 
CAMBIAMENTO 

FOCUS 3 



FLESSIBILITA’ & 

CONFRONTO  

4 
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«RELAZIONI INDUSTRIALI» 

OGGI 

ü  forte presenza sindacale: 35% il tasso medio 
di sindacalizzazione nei settori diversi dal credito 
(percentuale in decrescita) 90% il tasso nel 
credito 

ü  CCNL oneroso (in termini economici e 
normativi) 

ü  importante coinvolgimento delle Parti 
Sindacali nelle tematiche riguardanti la gestione 
in genere delle Risorse Umane (seppur non per 
decisioni strategiche) 

ü  relazioni sostanzialmente concertative, con 
grande attenzione alle «istanze sindacali» e con 
obiettivo quello della «pace sociale» 

ü  resistenza all’innovazione 
ü  obblighi informativa generalizzati 
ü  DEMANDI:  art. 28 CCNL Credito à premi, 

sicurezza lavoro, condizioni igienico sanitarie, 
assistenza sanitaria e previdenza complementare 
(LIMITATA AUTONOMIA AZIENDALE) 

DOMANI (profili di cambiamento) 

Crisi Cambio culturale Flessibilità & WO Contrattazione 

4.  Flessibilità & confronto … (1/1) 
FLESSIBILITA’ & 

CONFRONTO 

ü  nuovi «modelli di organizzazione del 
lavoro» (con anche flessibilità contrattuale) 

ü  focalizzazione utilizzo CCNL Credito per attività 
core business 

ü  snellimento procedure riorganizzazione e 
ristrutturazioni e trasferimenti azienda 

ü  ampliamento ambiti AUTONOMIA NEGOZIALE 
AZIENDALE (soprattutto in ambito di «politiche 
retributive» orientate alla produttività, alla 
valorizzazione delle competenze con parziale 
superamento del concetto dell’anzianità, ecc.)  

ü  sviluppo della contrattazione dei «servizi» 
ü  apertura a forme di «partecipazione» dei 

lavoratori all’impresa 
ü  riconoscimento «diritto» alla formazione 
ü  nuove «tipologie di rapporto» (non solo 

subordinato) 



FLESSIBILITA’ & 

COMPETENZE 

  

5 
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cambiamento 
culturale 

RIVISITAZIONE COMPETENZE 

OSSERVATORIO: evoluzione MODELLI ORGANIZZATIVI, in relazione 
ad UN NUOVO MODO di FARE BANCA, NUOVO MESTERI E NUOVE 
PROFESSIONALITA’ 

RIVISITAZIONE INQUADRAMENTI, con autonomia alla contrattazione di 
II livello, in relazione alle specifiche esigenze di ciascun ente. 

5.  Flessibilità & competenze … (1/2) 
FLESSIBILITA’ & 
COMPETENZE 
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5.  Flessibilità & competenze … (2/2) 
FLESSIBILITA’ & 
COMPETENZE 

contrattuali 2103 c.c. formazione 

ü  ALTERNATIVA al lavoro subordinato (per 
particolari figure e/o competenze) 

ü  CONTRATTI di «sviluppo» e/o 
«mobilità» professionale 

ü  patti «ancillari» rispetto al contratto di 
lavoro per lo sviluppo e la tutela della 
competenza 

ü  strumenti preventivi di auto-tutela quali 
quelli della  certificazione o degli accordi 
individuali. 

ü  politiche retributive legate non solo al 
«possesso» ma anche e soprattutto 
all’«agito» della competenza 

comunicazione 

«jus variandi» 

nuovo modello di business 

RIVISITAZIONE COMPETENZE 

strumenti 



FLESSIBILITA’: 

Comfort & CSR 

  

6 
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TIME WORK PLACE REWARD 

COMFORT 

ü    PART TIME  

ü   ORARIO LAVORO 
flessibile 

ü   BANCA ORE 

ü   C.T. DETERMINATO 

ü  GESTIONE TEMPO 
MADRI E PADRI 

ü  «PROSSIMITA» 
PENSIONISTICA 

ü   SMART WORKING  

ü  LAYOUT AMBIENTI 
LAVORO  

ü  SICUREZZA 
AMBIENTI   

ü  ACCESSO LUOGO DI 
LAVORO  

ü  VARIABILIZZARE 

ü   SALARIO di 
COMPETENZA  

ü   SALARIO di 
«PRODUTTIVITA’» 

ü  WELFARE 
INTEGRATIVO   

ü  REMUNERAZIONE 
«INDIRETTA» (serviz
i)  

(pre-indagini, ascolto, meritocrazia, comunicazione, feedback finali…)  

6.  Flessibilità: comfort & CSR… (1/2) 
FLESSIBILITA’  

COMFORT & CSR 
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6.  Flessibilità: comfort & CSR… (2/2) 
FLESSIBILITA’  

COMFORT & CSR 

CSR: the responsibility of enterprises for their impacts on society  

UNIONE EUROPEA 

COSTITUZIONE ITALIANA 
ART. 41: L'iniziativa economica privata è libera. 
Non può svolgersi in contrasto con l'utilità sociale o in modo da recare danno alla sicurezza, alla libertà, 
alla dignità umana. 
La legge determina i programmi e i controlli opportuni perché l'attività economica pubblica e privata possa 
essere indirizzata e coordinata a fini sociali.  

CONCETTO di COMUNITA’à in senso allargato (c.d. visione filantropica estesa): esterni e DIPENDENTI 
che dal medesimo territorio spesso provengono 

Focus - ITALIA 

ü  qualità del lavoro (sicurezza, ecc.) 

ü  qualità dei contratti 

ü  «bilanciamento» vita/lavoro 

ü  «certificazione» di qualità 

ü  «bilancio sociale» d’impresa 
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Prove di dialogo…  
BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

MODELLI 
DI 

CONCILIAZIONE 

ORGANIZZAZIONE 

GESTIONE 

FORMAZIONE & 
COMUNICAZIONE 

RELAZIONI 
AZIENDALI 

Dialogo 
“di sistema”… 

… per la costruzione 
di “differenti” modelli 
di conciliazione 



This publication has been prepared for general guidance on matters of interest only, and does 
not constitute professional advice. You should not act upon the information contained in this 
publication without obtaining specific professional advice. No representation or warranty 
(express or implied) is given as to the accuracy or completeness of the information contained 
in this publication, and, to the extent permitted by law, PricewaterhouseCoopers Advisory 
SpA, its members, employees and agents do not accept or assume any liability, responsibility 
or duty of care for any consequences of you or anyone else acting, or refraining to act, in 
reliance on the information contained in this publication or for any decision based on it. 

© 2016 PricewaterhouseCoopers Advisory SpA. All rights reserved. In this document, “PwC” 
refers to PricewaterhouseCoopers Advisory SpA which is a member firm of 
PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal 
entity. 
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