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Il nuovo posizionamento digitale BancoPosta nel piano 2020

| . . . | ] Innovative o
Digital Banking Payments Portal Card Business
* Remote multichannel sales * Multichannel Portal to enable * Development of the “mobile”
. R te banki d APP e-payments in favor of large channel:
e:;rllt:)tizn anking an invoice issuers and PA * NFC, Super SIM
_ PosteMobile and HCE
* Trading and mutual Funds  Postepay App evolution
online platforms evolution « MobilePOS
« Multichannel CRM * Postepay Evolution as a
. . complete payment and
* Multichannel Campaign collection suite, positioned
Management as an alternative to “wallets”
* Web Advisory and traditional current
accounts

5 M Postepay

. . Evolution cards
3 M online +5 M registered and 70% APP

accounts in 2019 users .
penetration in
2019

Social channels management (Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, etc.)

f 8 M0

Low capital strong distribution power through 13,000 post offices
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Il punto di partenza: Poste Italiane attrae un elevato numero

di ricerche web..

VOLUMI DELLE RICERCHE GOOGLE MENSILI
CORRELATE Al DIVERSI BRAND

Media dei volumi di ricerche mensili in Itala correlati ai rispettivi
brand (sett. 2013-ago. 2014)

55M
24M
1.3M
04M
Poste Apple Telecom Nike
ltaliane Italia

Source: Company data

N°® RICERCHE MENSILI CORRELATE
ALU’OPERATORE POSTALE PER UTENTE INTERNET

N°® ricerche mensili correlate agli operatori postali per utente
internet nel paese di riferimento (sett. 2013-ago. 2014)
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Posteltaliane e il mobile: il punto di partenza

Le app ufficiali del Gruppo Poste ltaliane con servizi finanziari BancoPosta gia
disponibili sugli store sono:

= W =
postzapp posteapp posteapp posteapp post=app Y4

CONTO RISPARMIO SCONTI POSTEMOBILE  POSTE MOBILE
BHILLES =0 POSTEPAY BANCOPOSTA POSTALE BANCOPOSTA NFC

PosteApp prima App finanziaria
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Evoluzioni tattiche: Nuova App BancoPosta

il 3G 4:20 PM O [mm=}
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Da App per prodotto ad una App per cliente

Py
L Sildoe Completamento servizi info e transazionali
— (- s : :
o Focus su priorita pagamenti: bollettino
W Integrazione Sconti BancoPosta
A posteapp
PosteMobile Sconti BancoPosta Innovazione: NFC

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, se
NEWS
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Home Servizi Carte Strumenti

1 min di download entro 2015
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Evoluzioni tattiche: engagement Sconti BancoPosta

525

32. 237 Punti

Vendita partners
alla fine del 2014

3,1 mlllonl

SCONTI
BancoPosta
Cllentl premiati

Postetiine

50 milioni di euro

Lanciato nel di sconti accreditati ai
L / 2010 clienti

Geolocalizzazione merchant e sconti sulle App
Da sconti indifferenziati a incentivi targetizzati a offerte personalizzate

. -
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Evoluzioni mobile: PostePay App centrale nella strategia
di sviluppo della customer base PPE posteapp

Nuovi ltaliani . i'i g Innovazione ONE Brand | postepay
G'ovanl < 7 0 Custo.mer p.osrepay
_J Ty " oo experience ONE App
' o posteapp
Campaign Customer lifecyice [ ——
| _Mmanagement . ONE Site | ERgFiM ™

Engagment cliente = 5 -3

Sviluppare i 13 min di customer base PostePay in digitale
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Evoluzioni mobile: PostePay App

N Transazioni e
- pagamenti

Money trasnfer

T -" Servizi NFC -
ONE A T.min di SIM
PP PosteMobile NFC

posteapp

N, Wallet Multiservizio
\ che abilita i clienti all’utilizzo dei
\ Trasporti NFC,carte Loyalty,

Buoni Pasto, SPID

Personal Financial Management

P2P - HCE
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PostePay in ambito musica: da evento a engagement digitale

» 500.000 spettatori a 64
concerti live, 4 mesi di

programmazione
* 959.000 fan Facebook
+ 150.000 followers R - B e
Twitter ingaggiati | ;
+ >1,5 min. di utenti Total
i C e | domination
registrati ai siti partner ' '
pppppppppp properties
' g?f) digitali
| posispayerps PostePay
durante gli
eventi
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PostePay engagement digitale: PostePay Crowd _

epPela

10

3 foostepay criywd

Lancialilitiie) progetto'di C(QWdfunig,e‘i 30 del] budget lo finanziamo noi.

> 4.523.000 donazioni effettuate su eppela.com con Postepay

> 400.000 euro caricati sui 40 progetti selezionati dal contest
68.048 iscritti a Eppela PostepayCrowd

46,7% (vs 23% del 17/03/2014) la percentuale delle donazioni tramite Postepay su tutti i
progetti caricati su Eppela.com.

Oltre 3.500.000 visualizzazioni uniche dei progetti dalla pagina
PostepayCrowd.it

4.252.115 visualizzazioni progetti pagina Facebook @
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Opportunita digitali

1"

UP

Info
Gestore Attese evoluto

Pagamenti

Identita

N
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Identity Provider

Service Provider
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L’ultimo miglio: digitalizzare tutti

12

Dipendenti Clienti

8 al A4
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140.000 33 min
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