
Digital	
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Partner	
  Pay	
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come	
  devono	
  evolvere	
  i	
  servizi	
  di	
  pagamento	
  	
  
per	
  una	
  più	
  efficace	
  user	
  experience	
  



Trasformazione	
  digitale	
  

S:amo	
  assistendo	
  ad	
  una	
  ‘’rivoluzione	
  digitale’’	
  che	
  coinvolge	
  svaria:	
  ambi:	
  della	
  nostra	
  vita	
  e	
  ci	
  spinge	
  a	
  
reimmaginare	
  qualsiasi	
  oggeBo	
  o	
  servizio	
  in	
  oCca	
  ‘’Digital’’.	
  Ogni	
  giorno:	
  	
  

97%	
  u:lizza	
  un	
  device	
  	
  	
  	
  	
  	
  83%	
  ha	
  uno	
  smartphone	
  	
  	
  	
  	
  	
  49%	
  passa	
  più	
  di	
  5	
  ore	
  online	
  	
  

	
  

Fonte	
  da7:	
  Microso:	
  Digital	
  Trends	
  2015	
  

Social	
  

Smart	
  city	
  &	
  Smart	
  home	
  

Purchase	
  &	
  Commerce	
  

Healtcare	
  

…	
  



Trasformazione	
  digitale	
  

Rendere	
  più	
  facile	
  ciò	
  che	
  era	
  difficile…	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  …rendere	
  possibile	
  ciò	
  che	
  era	
  impossibile	
  



Pagamen:	
  digitali	
  

Anche	
  i	
  pagamen.	
  devono	
  essere	
  ripensa:	
  in	
  modalità	
  Digital…	
  

…considerando	
  non	
  solo	
  il	
  semplice	
  gesto	
  di	
  pagamento	
  ,	
  ma	
  l’intero	
  processo	
  di	
  acquisto,	
  le	
  
tecnologie	
  abilitan:,	
  le	
  informazioni	
  a	
  disposizione,	
  gli	
  stakeholders	
  di	
  tuBa	
  la	
  filiera	
  e	
  la	
  user	
  
experience.	
  

Pre	
  Sales	
  &	
  
Customer	
  

engagement	
  

Goods	
  &	
  Service	
  
selec:on	
   Payment	
   Post	
  Sales	
  



Innovazioni	
  a	
  confronto	
  
La	
  mone.ca	
  può	
  essere	
  considerata	
  la	
  ‘’digitalizzazione	
  del	
  contante’’	
  :	
  
•  Ha	
  portato	
  a	
  importan:	
  trasformazioni	
  dell’ecosistema	
  dei	
  pagamen:	
  modificando	
  l’asse@o	
  di	
  filiera	
  

•  Ha	
  ampliato	
  la	
  gamma	
  dei	
  servizi	
  di	
  pagamento	
  offrendo	
  a	
  esercen:	
  e	
  consumatori	
  uno	
  strumento	
  sicuro	
  e	
  
affidabile	
  

•  Non	
  ha	
  arricchito	
  l’informazione	
  del	
  pagamento	
  con	
  da:	
  u:li	
  agli	
  esercen:	
  per	
  migliorare	
  il	
  proprio	
  business	
  

	
  

	
  

	
  



Innovazioni	
  a	
  confronto	
  

Grazie	
  alla	
  diffusione	
  di	
  Internet	
  l’eCommerce	
  

ha	
  permesso	
  a	
  player	
  nuovi	
  e	
  tradizionali	
  di	
  

ridisegnare	
  il	
  proprio	
  Business.	
  

	
  

La	
  disponibilità	
  di	
  informazioni	
  rela:ve	
  al	
  

consumatore	
  e	
  al	
  suo	
  percorso	
  di	
  navigazione	
  

hanno	
  permesso	
  di	
  aBuare	
  strategie	
  di	
  Up-­‐

selling	
  	
  e	
  Cross-­‐selling	
  molto	
  più	
  evolute	
  

rispeBo	
  a	
  quanto	
  faBo	
  in	
  un	
  contesto	
  Brick	
  &	
  

Mortar	
  



Mobile	
  Payments	
  	
  
nelle	
  varie	
  industry	
  

Differen:	
  contes:,	
  processi,	
  e	
  filiere	
  portano	
  
alla	
  progeBazione	
  di	
  soluzioni	
  di	
  Mobile	
  
Payment	
  molto	
  differen:	
  tra	
  loro,	
  con	
  
differen:	
  tecnologie	
  e	
  User	
  Experience.	
  

Mercato	
  assicura:vo	
  

	
  

Trasporto	
  pubblico	
  locale	
  

	
  

Food	
  &	
  Beverage	
  

	
  

Financial	
  services	
  



Trasporto	
  pubblico	
  locale	
  

Le	
  tecnologie	
  a	
  bordo	
  dei	
  moderni	
  
smartphone	
  abilitano	
  scenari	
  innova:vi	
  in	
  cui	
  
il	
  biglie@o,	
  la	
  sosta	
  o	
  l’ingresso	
  in	
  zone	
  a	
  
traffico	
  limitato	
  possono	
  essere	
  acquista:	
  
senza	
  limitazioni	
  di	
  tempo	
  e	
  luogo	
  (Any.me	
  &	
  
Anywhere)	
  

	
  

Queste	
  soluzioni	
  abilitano	
  nuovi	
  modelli	
  di	
  
offerta	
  Pay	
  per	
  Use	
  e	
  Contestuali	
  alla	
  
fruizione	
  del	
  servizio,	
  	
  impossibili	
  con	
  gli	
  
strumen:	
  tradizionali,	
  ad	
  esempio:	
  

	
  
•  S:molo	
  automa:camente	
  il	
  pagamento	
  nel	
  momento	
  in	
  
cui	
  entro	
  in	
  una	
  ZTL	
  

•  Pagamento	
  della	
  sosta	
  per	
  l’effeCvo	
  tempo	
  di	
  u:lizzo	
  



Food	
  &	
  Beverage	
  

User	
  Experience	
  estremamente	
  semplice	
  
•  Semplice	
  Barcode	
  2D	
  sul	
  device	
  del	
  consumatore	
  
•  Sofis:cato	
  leBore	
  2D	
  sul	
  POS	
  
•  Sistema	
  di	
  ricarica	
  tramite	
  scretch	
  card	
  

	
  
Servizi	
  a	
  valore	
  modella.	
  sulla	
  customer	
  base	
  
•  Programma	
  Loyalty	
  perfezionato	
  negli	
  anni	
  
•  Programma	
  di	
  Gia	
  Card	
  di	
  successo	
  

	
  
App	
  in	
  con.nua	
  evoluzione	
  
•  Shake	
  for	
  Pay	
  
•  Pre	
  -­‐	
  Ordering	
  &	
  Pre	
  Pay	
  
•  Tip	
  

	
  
Alcuni	
  da.	
  
•  11%	
  delle	
  revenue	
  aBraverso	
  la	
  Mobile	
  App	
  
•  90%	
  dei	
  Mobile	
  Payments	
  in	
  tuC	
  gli	
  sta:	
  uni:	
  (2013)	
  
•  535	
  milioni	
  di	
  $	
  in	
  Q4	
  2014	
  

	
  



Insurance	
  industry	
  

Il	
  Mobile	
  POS	
  consente	
  alla	
  rete	
  di	
  agen:	
  di	
  
disporre	
  di	
  un	
  unico	
  strumento	
  con	
  cui	
  
s:pulare	
  una	
  polizza	
  assicura:va,	
  raccogliere	
  la	
  
firma	
  dell’acquirente	
  e	
  incassare	
  il	
  pagamento.	
  

	
  
•  L’agente	
  può	
  acceBare	
  qualsiasi	
  strumento	
  di	
  
pagamento	
  

•  Offre	
  agli	
  agen.	
  un	
  strumento	
  per	
  aumentare	
  
l’efficienza	
  e	
  ridurre	
  notevolmente	
  il	
  numero	
  di	
  
visite	
  necessario	
  a	
  chiudere	
  l’iter	
  di	
  
contraBualizzazione	
  di	
  una	
  polizza	
  

•  Abilita	
  meccanismi	
  di	
  riconciliazione	
  automa:ca	
  dei	
  
:toli	
  emessi	
  e	
  quadratura	
  contabile	
  dei	
  flussi	
  
finanziari	
  

	
  

	
  

	
  



Banking	
  

I	
  servizi	
  di	
  P2P	
  emergen:	
  mostrano	
  

come	
  il	
  Mobile	
  abilita	
  una	
  modalità	
  di	
  

trasferimento	
  di	
  denaro	
  impossibile	
  con	
  i	
  

canali	
  tradizionali:	
  

	
  
•  Mobile	
  based	
  authen:ca:on	
  

•  User	
  Experience	
  ‘’WhatsApp	
  Like’’	
  

	
  

Inoltre	
  i	
  modelli	
  di	
  pricing	
  soBostan:	
  

permeBono	
  di	
  raggiungere	
  se@ori	
  di	
  

mercato	
  esclusi	
  dai	
  modelli	
  tradizionali	
  

	
  



Marco	
  Loro	
  	
  
Partner	
  Pay	
  Reply	
  
m.loro@reply.it	
  

Thank	
  You!	
  


