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Premessa 1

Eurovita e una compagnia di bancassicurazione,
piattaforma aperta, indipendente e specializzata nella
distribuzione di polizze tramite banche e reti di
promotori finanziari, che negli ultimi anni ha sviluppato
soluzioni innovative orientate alla protezione, con
formule dedicate a specifici target per offrire risposte
mirate alle esigenze di tutela della sicurezza della
clientela.
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Premessa 2

Gli strumenti messi a disposizione delle nostre reti per
innovare |'approccio alla consulenza assicurativa sui
servizi di protezione si sviluppano su tre specifici driver:

» Analisi e confronto sull'offerta assicurativa presente
nel nostro Paese

» Ambiente di comunicazione on line tra Compagnia e
Distributore e tra Distributore e Distributore

» Tools interattivi per misurare le esigenze di
protezione dei singoli Clienti. o
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| driver tradizionali

v ASSISTENZA SULLA RETE DIVENDITA ONETO
ONE

v FORMAZIONE IN AULA
v' E-LEARNING



| tre driver innovativi

v' EXTRANET
v DIGITAL COMPETITIVE INTELLIGENCE
v" TOOL PROTEZIONE



Extranet — Ecosistema Eurovita

Digital
[dentity

INtranet




Innovazione

L'innovazione per Eurovita passa attraverso l'unione tra
i driver tradizionali presenti nel dna storico della
Compagnia e i tre driver innovativi, miscelando la
relazione e la consulenza promossa dalle persone con
quella digitale

N{7s



Extranet

* Creare un modello di comunicazione innovativa
» tra la Compagnia e gli Istituti
» degli Istituti tra loro

* Supportare il cliente Banca nel processo di sviluppo del
business

 Favorire i flussi comunicativi
» dal basso verso 'alto

> orizzontali

* Creare un'esperienza cliente integrata
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Extranet

* 4 aree
» Home page
» Supporto alla vendita
» Condivisione

> Documentazione

* Profilata per singolo Istituto bancario e per macro ruoli
funzionali

* Management

 Vendita



Extranet

* Freschezza e fruibilita delle informazioni
* Personalizzazione (ad es. supporto alla vendita)
* Condivisione esperienze, idee, best practice ...

e Accesso diretto ad InVita



Intelligenza competitiva

L'output del Sistema DCl e rappresentato da informazioni e
analisi di carattere riservato utili a potenziare le capacita di
competere e innovare ad ogni livello gerarchico (direzioni
generali e centrali, reti commerciali).

Il Sistema DCI, sviluppato su piattaforma intranet 3.0, €
accessibile sotto browser in ogni momento e luogo.
Supportato e alimentato in outsourcing operativo da una
war room di professionisti indipendenti e specializzati. Rileva,
analizza, valuta e riporta con superiore efficacia e minori
costi le informazioni sulle migliori pratiche diinnovazione e
competizione adottate dai competitori di riferimento sulle
arene strategiche della bancassicurazione.
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Obiettivi DCI: piu efficienza, piu efficacia

In estrema sintesi:

e Sviluppare piu clienti, maggiori ricavi e maggiori margini,
controllando l'offerta dei competitori.

e Potenziare le capacita di innovazione e competizione del
management e delle risorse umane.

e Arricchire di nuovo valore la propria offerta di relazione,
prodotto e servizio.

e Ridurre i costi e i rischi di sorprese strategiche.
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Interfaccia grafica: aree di business
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Interfaccia grafica: scheda prodotto
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Tool Protezione

E’ un tool con il quale si puo velocemente effettuare un
check-up assicurativo-previdenziale e scoprire, in pochi
semplici passi, quali sono le reali esigenze assicurative
per il Cliente e per la sua famiglia.



Tool Protezione

E’ un tool web based che attraverso poche domande
restituira una consulenza personalizzata e individuera
le soluzioni piUu adatte al Cliente. Tool Protezione e un
Sistema Esperto capace di dedurre "il prodotto che fa
per te" a partire dalle risposte, tramite un motore
inferenziale che simula le competenze di un operatore
esperto del settore. Restituisce deduttivamente la
situazione assicurativa del soggetto intervistato,
evidenziando la scopertura e le aree di rischio; propone
infine soluzioni che I'Agente e in grado di offrire
nonche le motivazioni di supporto alla vendita del
prodotto.
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Informazioni generali

Sede

EUROVITA Assicurazioni S.p.A. Via dei Maroniti, 12 — 00187 ROMA
Centralino 06 474821

e-mail assicurazioni@eurovita.it

Sito internet www.eurovita.it

@Eurovita_ass @EurovitaAssicurazioni +Eurovita Assicurazioni Spa

You
Tube -
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