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II	
  SESSIONE	
  PLENARIA	
  
	
  

Modello	
  Commerciale	
  e	
  modello	
  di	
  servizio:	
  dagli	
  
strumen>	
  di	
  supporto	
  alla	
  vendita	
  alla	
  ges>one	
  

efficiente	
  del	
  post-­‐vendita	
  
Fabrizio	
  M.	
  Pedroni,	
  Senior	
  Consultant	
  ABIFormazione	
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Dal	
  modello	
  commerciale	
  al	
  Modello	
  di	
  Servizio	
  

RICHIESTA 
BISOGNO 
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Dal	
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  al	
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  di	
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AGENDA	
  

§  Opportunità	
  e	
  sfide	
  per	
  le	
  banche	
  nella	
  distribuzione	
  dei	
  prodo5	
  assicura6vi:	
   i	
  risulta6	
  

della	
  IV	
  edizione	
  dell’Osservatorio	
  sulla	
  Distribuzione	
  Assicura6va	
  

Giorgio	
  Lolli,	
  Manager	
  Finance	
  SCS	
  Consul>ng,	
  Enrico	
  De	
  Maria	
  Business	
  Director	
  CPS	
  

§  Ges6one	
  delle	
  polizze	
  mul6ramo:	
  flessibilità,	
  persistenza	
  e	
  mul6canalità	
  	
  

Luca	
  Fontana,	
  Senior	
  Banking	
  &	
  Insurance	
  Business	
  Consultant	
  –	
  Global	
  Business	
  Service	
  IBM	
  Italia	
  

§  Evoluzione	
  dei	
  modelli	
  di	
  servizio	
  bancassicura6vi:	
  l’advisory	
  sulla	
  protezione	
  

	
  	
  	
  	
  	
  Stefano	
  Frazzoni,	
  Senior	
  manager	
  Prometeia	
  

§  Logiche	
  e	
  metodi	
  di	
  ges6one	
  del	
  post-­‐vendita	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  MaPeo	
  BigaI,	
  Partner,	
  Proge5sta	
  SoRware	
  PRB	
  

§  I	
  canali	
  social	
  per	
  comunicare	
  con	
  i	
  clien6	
  dei	
  prodo5	
  assicura6vi	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  Pasquale	
  Ambrosio,	
  Senior	
  Manager	
  KPMG	
  Advisory	
  


