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14:30	
  –	
  17:30	
  

Con	
  

Parliamo	
  
di	
  

•  L'impaDo	
  del	
  digitale	
  e	
  dei	
  social	
  media	
  nell'organizzazione	
  dei	
  rappor6	
  e	
  delle	
  relazioni	
  in	
  azienda	
  

•  GI	
  GROUP	
  Star	
  Matrix:	
  Un	
  modello	
  per	
  l’employability	
  interna	
  ed	
  esterna	
  delle	
  persone	
  

•  Nuove	
  capacità	
  e	
  competenze	
  per	
  affrontare	
  la	
  modernità	
  

•  «Insieme	
  a…»:	
  un	
  proto6po	
  di	
  comunicazione	
  e	
  partecipazione	
  diffusa	
  di	
  BPER	
  

DEFINIRE	
  INSIEME	
  COME	
  STANNO	
  CAMBIANDO,	
  NELL’ERA	
  DEL	
  DIGITALE,	
  LE	
  
ORGANIZZAZIONI	
  E	
  IL	
  LORO	
  RAPPORTO	
  CON	
  LE	
  PERSONE,	
  PER	
  COMPRENDERE	
  E	
  
AFFRONTARE	
  LE	
  DISCONTINUITÀ	
  PRESENTI	
  E	
  FUTURE.	
  

Per	
  

OPEN	
  FORUM	
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  3:	
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  nelle	
  tecniche	
  di	
  ges6one	
  delle	
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•  GiudiDa	
  Alessandrini:	
  UNIVERSITA’	
  ROMA	
  3	
  	
  
•  Ce]	
  Galante	
  e	
  Simona	
  Cavasin:	
  IN	
  TOO	
  e	
  GI	
  GROUP	
  	
  
•  Giampaolo	
  Rossi:	
  FABBRICA	
  DI	
  LAMPADINE	
  
•  Paolo	
  Prampolini:	
  BANCA	
  POPOLARE	
  DELL’EMILIA	
  ROMAGNA	
  
•  Tu]	
  Noi:	
  OPEN	
  FORUM	
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  delle	
  Risorse	
  Umane	
  
	
  
La	
  Rivoluzione	
  Digitale	
  

Rivoluzione	
  digitale:	
  Un	
  
avvenimento	
  che	
  guida	
  la	
  
trasformazione	
  della	
  società	
  in	
  
tuDe	
  le	
  sue	
  forme	
  per	
  l'avvento	
  e	
  
la	
  diffusione	
  della	
  digitalizzazione	
  
di	
  gran	
  parte	
  degli	
  accessi	
  
all'informazione.	
  	
  

World	
  Wide	
  Web,	
  smartphone,	
  Social	
  hanno	
  
cambiato	
  le	
  modalità	
  dell'aDo	
  comunica6vo	
  e	
  
l'approccio	
  alla	
  cultura,	
  al	
  lavoro	
  e	
  al	
  tempo	
  
libero:	
  cambia	
  il	
  rapporto	
  tra	
  le	
  persone,	
  
modifica	
  la	
  comunicazione	
  tra	
  lo	
  Stato	
  e	
  i	
  
ciDadini,	
  tra	
  le	
  imprese	
  e	
  le	
  persone,	
  portando	
  
grandi	
  trasformazioni	
  al	
  mondo	
  del	
  lavoro.	
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  Umane	
  
Rivoluzione	
  Digitale:	
  una	
  riflessione	
  sul	
  cambiamento	
  in	
  aLo…	
  

Un	
  metacambiamento	
  (Bauman)	
  è	
  un	
  mutamento	
  
del	
  modo	
  in	
  cui	
  le	
  cose	
  cambiano,	
  un	
  mutamento	
  
di	
  cornice.	
  E	
  all'interno	
  di	
  questa	
  nuova	
  cornice	
  
cambiano	
  le	
  forme	
  della	
  conoscenza,	
  del	
  rapporto	
  
col	
  mondo,	
  delle	
  relazioni,	
  della	
  percezione	
  di	
  sé.	
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  di	
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  delle	
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  Umane	
  	
  

La	
  rivoluzione	
  digitale	
  sta	
  cambiando	
  il	
  nostro	
  mondo:	
  muta	
  
con6nuamente	
  il	
  nostro	
  modo	
  di:	
  

§ 	
  Informarci,	
  avendo	
  accesso	
  a	
  fon6	
  globali	
  e	
  semi-­‐infinite	
  ma	
  al	
  
contempo	
  personalizzate	
  	
  

§ 	
  Acquistare	
  e	
  vendere:	
  e-­‐commerce,	
  e-­‐business,	
  telelavoro,	
  
comunicazione	
  interna,	
  Digital	
  e	
  Social	
  Media	
  Marke6ng;	
  	
  

§ 	
  Comunicare:	
  comunità	
  virtuali,	
  chat,	
  e-­‐mail,	
  forum	
  ,	
  blog,	
  
Social	
  Media	
  

§ 	
  Formarci,	
  e-­‐learning,	
  learning	
  communi6es	
  	
  

E	
  come	
  in	
  tuDe	
  le	
  rivoluzioni	
  epocali	
  non	
  saranno	
  i	
  più	
  for6	
  a	
  
sopravvivere,	
  ma	
  i	
  più	
  adaQ.	
  	
  

Si	
  può	
  diventare	
  
«AdaQ»?	
  



Il	
  mutamento	
  promosso	
  dalla	
  rivoluzione	
  digitale	
  si	
  può	
  riassumere	
  nel	
  passaggio	
  
dalla	
  trasmissione	
  (uno-­‐a-­‐mol1,	
  senza	
  feed-­‐back,	
  su	
  modello	
  del	
  broadcas<ng)	
  
all'interazione	
  (mol1-­‐a-­‐mol1,	
  in	
  una	
  prospe]va	
  di	
  scambio	
  e	
  reciprocità).	
  	
  

•  Il	
  messaggio	
  della	
  rivoluzione	
  digitale	
  non	
  è	
  prima	
  di	
  tuDo	
  un	
  contenuto,	
  un	
  sapere	
  ma	
  una	
  
relazione.	
  	
  

•  La	
  Rete	
  è	
  un	
  mol6plicatore	
  di	
  connessione	
  aDraverso	
  la	
  riduzione	
  della	
  distanza;	
  l'accento	
  
non	
  è	
  più	
  sull'individuo	
  (speDatore),	
  ma	
  sulle	
  relazioni,	
  il	
  comunicare,	
  come	
  dialogo,	
  
scambio,	
  solidarietà	
  e	
  creazione	
  di	
  relazioni	
  posi6ve.	
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Rivoluzione	
  Digitale:	
  individualismo	
  o	
  colleQvismo?	
  



•  Dal	
  collegamento	
  lineare	
  si	
  passa	
  al	
  bricolage	
  cogni1vo	
  e	
  
argomenta1vo,	
  al	
  mosaico	
  dove	
  tuDe	
  le	
  tessere	
  sono	
  
interessan6	
  ma	
  nessuna	
  è	
  fondamentale;	
  collegamen6	
  più	
  
o	
  meno	
  casuali	
  possono	
  portare	
  a	
  sos6tuire	
  il	
  documentarsi	
  
all'apprendere,	
  l'accumulo	
  all'organizzazione.	
  	
  

•  D'altra	
  parte,	
  il	
  "protagonismo	
  partecipa1vo"	
  del	
  Web	
  2.0	
  
apre	
  entusiasman6	
  prospe]ve	
  alla	
  cooperazione	
  crea6va	
  e	
  
libera	
  degli	
  uten6:	
  l'intelligenza	
  diventa	
  conne?va	
  e	
  
colle?va.	
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Rivoluzione	
  Digitale:	
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«La	
  comprensione	
  delle	
  caraDeris6che	
  del	
  nuovo	
  ambiente	
  digitale,	
  
capace	
  di	
  produrre	
  stupore,	
  «come	
  ogni	
  altro	
  fruCo	
  dell'ingegno	
  
umano»,	
  per	
  quanto	
  aDenta,	
  rigorosa,	
  sinceramente	
  interessata	
  a	
  
coglierne	
  gli	
  elemen6	
  qualifican6	
  e	
  dis6n6vi,	
  non	
  può	
  fermarsi	
  a	
  
un'analisi	
  fenomenologica	
  e	
  non	
  può	
  essere	
  disgiunta	
  dalla	
  
preoccupazione	
  per	
  «il	
  bene	
  integrale	
  della	
  persona	
  e	
  dell'umanità	
  
intera»	
  	
  
	
  
Solo	
  in	
  questo	
  modo	
  si	
  salvaguarda	
  la	
  libertà	
  umana,	
  che	
  è	
  la	
  capacità	
  di	
  
adaDarsi	
  all'ambiente	
  modificandolo,	
  organizzandolo	
  secondo	
  un	
  senso	
  
che	
  l'ambiente	
  in	
  sé	
  non	
  è	
  in	
  grado	
  di	
  esprimere:	
  è	
  appunto	
  il	
  modo	
  
dell'abitare,	
  che	
  comporta	
  una	
  conoscenza	
  accurata	
  del	
  terreno,	
  clima,	
  
risorse	
  e	
  rischi	
  per	
  poter	
  alles6re	
  le	
  condizioni	
  di	
  un'esistenza	
  degna,	
  di	
  
relazioni	
  significa6ve,	
  di	
  una	
  vita	
  sociale	
  ricca.»	
  	
  	
  
	
  
(BenedeDo	
  XVI)	
  -­‐	
  messaggio	
  per	
  la	
  45a	
  Giornata	
  mondiale	
  delle	
  
comunicazioni	
  sociali	
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Rivoluzione	
  Digitale:	
  Rischi	
  e	
  Opportunità	
  



profondità	
  e	
  
velocità	
  del	
  

cambiamento	
  	
  e	
  
dei	
  rappor6	
  in	
  rete	
  

6more	
  e	
  senso	
  
d'inadeguatezza	
  
che	
  alimentano	
  
aDeggiamento	
  di	
  

rinuncia	
  

esaltazione	
  tecno-­‐
entusiasta	
  acri6ca	
  
verso	
  qualsiasi	
  

sviluppo	
  
tecnologico	
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  tecniche	
  di	
  ges6one	
  delle	
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  Umane	
  
Rivoluzione	
  Digitale:	
  le	
  reazioni	
  più	
  comuni	
  	
  



Laboratorio	
  3:	
  Innovazione	
  nelle	
  tecniche	
  di	
  ges6one	
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La	
  Rivoluzione	
  Digitale	
  nelle	
  imprese	
  

Affrontare	
  queste	
  nuove	
  sfide,	
  avere	
  la	
  capacità	
  di	
  governare	
  i	
  cambiamen6	
  con6nui	
  e	
  
di	
  rispondere	
  a	
  esigenze	
  sempre	
  nuove.	
  Modelli	
  tradizionali	
  e	
  contra]	
  non	
  sono	
  di	
  
grandissimo	
  aiuto…	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  E’	
  una	
  sfida	
  possibile	
  per	
  le	
  direzioni	
  HR?	
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  3:	
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  nelle	
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  di	
  ges6one	
  delle	
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La	
  Rivoluzione	
  Digitale	
  nelle	
  imprese	
  –	
  gli	
  strumen[	
  di	
  ges[one	
  e	
  ausilio	
  
alla	
  performance	
  

1.   Organizzazione	
  e	
  correlazione	
  informazioni	
  legate	
  al	
  dipendente	
  -­‐	
  profilatura	
  basata	
  sulla	
  loro	
  
collocazione	
  nell’organigramma	
  aziendale,	
  da6	
  anagrafici,	
  grado	
  e	
  6po	
  di	
  istruzione,	
  percorso	
  
di	
  formazione	
  aziendale	
  e	
  ‘sen6eri’	
  di	
  carriera,	
  traDamen6	
  economici,	
  note	
  di	
  merito,	
  cer6fica6	
  
sanitari,	
  provvedimen6	
  ecc.	
  	
  

2.   Ges[one	
  e	
  talent	
  management	
  aggrega	
  informazioni	
  provenien6	
  da	
  processi	
  diversi,	
  come	
  la	
  
valutazione	
  delle	
  performance	
  e	
  le	
  revisioni	
  salariali.	
  Fornisce	
  all’area	
  Hr	
  evidenze	
  per	
  decisioni	
  
strategiche,	
  percorsi	
  di	
  sviluppo	
  ad	
  hoc,	
  azioni	
  adeguate	
  alle	
  singole	
  persone.	
  

3.   Servizi	
  di	
  Content	
  Management	
  per	
  creare	
  un’area	
  dedicata	
  di	
  ges6one	
  dei	
  contenu6,	
  dove	
  
poter	
  pubblicare	
  qualunque	
  6po	
  di	
  documento	
  aziendale,	
  fruibile	
  dai	
  dipenden6	
  con	
  una	
  serie	
  
di	
  strumen6	
  di	
  collaborazione	
  e	
  motori	
  avanza6	
  di	
  ricerca.	
  

4.   Budge[ng,	
  analisi	
  consun[vo	
  e	
  forecas[ng	
  del	
  costo	
  del	
  lavoro,	
  con	
  una	
  serie	
  di	
  simulazioni	
  
(what	
  if)	
  per	
  le	
  scelte	
  aziendali	
  rela6ve	
  a	
  incremen6	
  e	
  decremen6	
  del	
  personale,	
  cambi	
  
organizza6vi,	
  ristruDurazioni	
  ecc.,	
  valutando	
  le	
  conseguenze	
  delle	
  poli6che	
  retribu6ve	
  e	
  
prevedendo	
  gli	
  impa]	
  derivan6	
  dalle	
  variazioni	
  contraDuali	
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ABICS  
E’ IL SERVIZIODELLE BANCHE ITALIANE  
PER LA GESTIONE DELLA CONFORMITÀ 

ABICS  
è il servizio  
delle banche italiane  
per la gestione della conformità 

Laboratorio	
  3:	
  Innovazione	
  nelle	
  tecniche	
  di	
  ges6one	
  delle	
  Risorse	
  Umane	
  
La	
  Rivoluzione	
  Digitale	
  nelle	
  imprese	
  –	
  gli	
  strumen[	
  di	
  ges[one	
  e	
  ausilio	
  
alla	
  performance	
  



ABICS	
  3	
  Pla]orm	
  integra	
  in	
  un’unica	
  piaLaforma	
  modulare	
  tu]	
  i	
  contenu6	
  e	
  tuDe	
  
le	
  funzionalità	
  che	
  supportano	
  il	
  processo	
  di	
  compliance	
  risk	
  management	
  

Core 
Norme Rischi & Controlli 

Assessment 

Decisioni & Sanzioni 

Laboratorio	
  3:	
  Innovazione	
  nelle	
  tecniche	
  di	
  ges6one	
  delle	
  Risorse	
  Umane	
  
La	
  Rivoluzione	
  Digitale	
  nelle	
  imprese	
  –	
  gli	
  strumen[	
  di	
  ges[one	
  e	
  ausilio	
  
alla	
  performance	
  



ABICS 3 Platform 

Contenuti normativi 
•  Più di 200 alert all’anno via e-mail sulle novità 

normative per un totale di oltre 1.200 alert 
archiviati 

34 legal inventories che comprendono: 
•  290 fonti normative 
•  oltre 4.000 disposizioni 
•  e 550 sanzioni previste 
Contenuti normativi 
•  Alert 
•  Legal inventories delle disposizioni rilevanti 

complete di sanzioni previste e indicazioni di 
impatti reputazionali 

•  Risorse documentali utili alla corretta lettura 
delle norme  

Contenuti di risk mitigation 
34 matrici che comprendono più di: 
•  1.800 requisiti 
•  2.300 eventi di rischio 
•  2.500 presidi di mitigazione 
•  2.700 compliance test 

15 

Core 
Norme Rischi & Controlli 

Assessment 

Decisioni & Sanzioni 



Il servizio di supporto 
alla compliance fiscale 

 
 

 

Il servizio di supporto 
alla compliance fiscale 
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Legal	
  inventory	
  	
  
delle	
  norme	
  

fiscali	
  

Aler[ng	
  sulle	
  
novità	
  

norma[ve	
  

ABITacs è un sistema integrato di servizi… 
ABITacs in sintesi 

ImpaLo	
  dei	
  
rischi	
  fiscali	
  sui	
  
processi	
  bancari	
  

Indicazione	
  dei	
  
controlli	
  da	
  

implementare	
  

Check-­‐list	
  di	
  
verifica	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

dei	
  controlli	
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Analisi	
  delle	
  
norme	
  fiscali	
  
rilevan[	
  per	
  la	
  

banca	
  

Monitoraggio	
  
con[nuo	
  

dell'evoluzione	
  
norma[va	
  

…che supporta tutte le fasi del processo di tax compliance. 

Iden[ficazione	
  	
  
dei	
  rischi	
  di	
  

compliance	
  e	
  dei	
  
processi	
  aziendali	
  
in	
  cui	
  si	
  verificano	
  

Definizione	
  dei	
  
presidi	
  di	
  

controllo	
  per	
  
mi[gare	
  i	
  rischi	
  

Verifica	
  di	
  
efficacia	
  dei	
  
controlli	
  

implementa[	
  

(indipendentemente 
da chi se ne occupa 

in banca) 

ABITacs in sintesi 



Laboratorio	
  3:	
  Innovazione	
  nelle	
  tecniche	
  di	
  ges6one	
  delle	
  Risorse	
  Umane	
  
La	
  Rivoluzione	
  Digitale	
  nelle	
  imprese	
  –	
  strumen6	
  di	
  comunicazione	
  
interna	
  

La	
  digital	
  communica[on	
  interna	
  funziona	
  a	
  paLo	
  che:	
  
	
  
Azione	
  1:	
  leggere	
  l’anima	
  dell’azienda,	
  Finding	
  People	
  “Who	
  Know”	
  Is	
  Winning	
  Over	
  Finding	
  “The	
  
Informa6on	
  I	
  Need”.	
  	
  
	
  
Azione	
  2:	
  dare	
  voce	
  alle	
  persone	
  d’azienda,	
  non	
  all’organigramma.	
  Le	
  persone	
  al	
  centro	
  per	
  favorire	
  la	
  
collaborazione	
  e	
  la	
  partecipazione	
  a]va	
  dei	
  membri	
  dell’organizzazione.	
  	
  
	
  
Azione	
  3:	
  seman1c	
  search	
  e	
  motori	
  di	
  ricerca:	
  elaborare	
  una	
  comunicazione	
  mul6piaDaforma,	
  segmentata	
  
per	
  le	
  differen6	
  comunità	
  e	
  declinata	
  sul	
  mobile.	
  	
  
	
  
Azione	
  4:	
  fornire	
  feedback	
  quali-­‐quan6ta6vi	
  costan6	
  sulle	
  azioni	
  intraprese.	
  	
  
	
  
Azione	
  5:	
  l’on-­‐line	
  per	
  favorire	
  la	
  comunicazione	
  de	
  visu.	
  Potrebbe	
  apparire	
  un	
  paradosso	
  per	
  la	
  
comunicazione	
  interna	
  digitale,	
  ma	
  è	
  auspicabile	
  proporre	
  anche	
  azioni	
  che	
  incen6vino	
  incontri	
  fisici	
  (caso	
  
Intel).	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  Fonte:	
  Digital	
  workplace	
  2014	
  	
  



CASO	
  ENEL	
  	
  
Informare,	
  condividere,	
  coinvolgere	
  tuLe	
  le	
  persone	
  Enel	
  nel	
  processo	
  di	
  
innovazione	
  e	
  crescita	
  dell'Azienda	
  -­‐	
  trasmeDendo	
  i	
  valori	
  della	
  competenza,	
  della	
  
sicurezza	
  e	
  della	
  sostenibilità	
  -­‐	
  è	
  la	
  mission	
  della	
  Comunicazione	
  interna	
  del	
  Gruppo.	
  
	
  
SfruDando	
  le	
  potenzialità	
  degli	
  strumen6	
  digitali,	
  che	
  semplificano	
  la	
  partecipazione	
  
direDa	
  e	
  il	
  dialogo,	
  la	
  comunicazione	
  interna	
  di	
  Enel	
  promuove	
  comportamen6	
  
virtuosi	
  e	
  favorisce	
  lo	
  sviluppo	
  di	
  un	
  rapporto	
  di	
  fiducia,	
  trasparenza	
  e	
  collaborazione.	
  
Il	
  blog	
  aziendale	
  e	
  la	
  intranet	
  -­‐	
  realizzata	
  in	
  oDo	
  lingue	
  e	
  aggiornata	
  quo6dianamente	
  
-­‐	
  hanno	
  registrato,	
  nel	
  2013,	
  una	
  media	
  mensile	
  di	
  1,2	
  milioni	
  di	
  interazioni	
  e	
  diffuso	
  
circa	
  1.800	
  no6zie.	
  
	
  
Sviluppo	
  di	
  proge]	
  rilevan6	
  come:	
  
•  Eidos	
  Market,	
  crowdsourcing	
  interno	
  per	
  coinvolgere	
  tu]	
  i	
  dipenden6	
  nella	
  

proposta	
  di	
  soluzioni	
  tecnologiche	
  e	
  di	
  idee	
  di	
  business	
  innova[ve.	
  	
  
•  Global	
  Customer	
  Day,	
  sul	
  valore	
  del	
  cliente	
  e	
  sull’evoluzione	
  del	
  mercato	
  per	
  

incrementare	
  la	
  consapevolezza	
  delle	
  persone	
  Enel	
  sul	
  tema	
  della	
  valorizzazione	
  
della	
  reputazione	
  d'impresa	
  e	
  del	
  brand.	
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La	
  formazione	
  iniziale,	
  propedeu6ca	
  all’inizio	
  dell’a]vità	
  e	
  all’iscrizione	
  al	
  RUI	
  
consiste	
  nella	
  partecipazione	
  a	
  corsi	
  di	
  durata	
  non	
  inferiore	
  a	
  60	
  ore	
  e	
  si	
  deve	
  
concludere	
  con	
  un	
  test	
  da	
  effeDuarsi	
  obbligatoriamente	
  in	
  aula,	
  all’esito	
  posi6vo	
  del	
  
quale	
  è	
  rilasciato	
  un	
  aDestato	
  che	
  cer6fica	
  l’effe]va	
  acquisizione	
  delle	
  competenze,	
  
in	
  accordo	
  con	
  i	
  requisi6	
  defini6	
  nel	
  Regolamento.	
  

ABIFormazione	
  copre	
  l’intero	
  percorso	
  forma6vo	
  di	
  60	
  ore	
  aDraverso	
  moduli	
  d’aula	
  o	
  con	
  webinar.	
  	
  
L’offerta	
  sarà	
  personalizzata	
  in	
  funzione	
  delle	
  caraDeris6che	
  e	
  delle	
  esigenze	
  dei	
  clien6.	
  

Area	
  Giuridica	
  e	
  	
  
Area	
  Amministra6va	
  

Area	
  Tecnica	
  
Assicura6va	
  

Area	
  Tecnica	
  
Assicura6va	
  e	
  
Riassicura6va	
  

Area	
  
Ges6onale	
  e	
  
Area	
  
informa6ca	
  

Test	
  finale	
  di	
  
accertamento	
  
delle	
  
competenze	
  	
  

ADestato	
  conforme	
  
ai	
  requisi6	
  per	
  chi	
  
supera	
  il	
  test	
  finale	
  

60	
  ore	
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  :evolvi le tue capacità 
 
Corsi	
  e-­‐learning	
  su	
  temi	
  ver[cali,	
  che	
  approfondiscono	
  

alcuni	
  argomen[	
  delle	
  Aree	
  tema6che	
  “Giuridica”,	
  

“Tecnica”	
  e	
  “Amministra6va/Ges6onale”	
  quali,	
  per	
  esempio:	
  

§  le	
  caraDeris6che	
  tecniche	
  delle	
  più	
  aDuali	
  6pologie	
  di	
  

prodo]	
  assicura6vi	
  §  gli	
  strumen6	
  per	
  fornire	
  ai	
  clien6	
  una	
  consulenza	
  

assicura6va	
  evoluta	
  ed	
  efficace,	
  gli	
  elemen6	
  da	
  

considerare	
  per	
  analizzare	
  il	
  mix	
  di	
  coperture	
  più	
  

adeguato	
  per	
  le	
  famiglie	
  e	
  per	
  realizzare	
  piani	
  

previdenziali	
  §  gli	
  strumen6	
  necessari	
  per	
  guidare	
  scelte	
  di	
  asset	
  

protec6on	
  e	
  transmission	
  line	
  management.	
  

L’aggiornamento	
  professionale	
  riguarda	
  la	
  partecipazione	
  a	
  corsi	
  di	
  durata	
  non	
  inferiore	
  a	
  60	
  
ore	
  nel	
  biennio	
  	
  successivo	
  a	
  quello	
  d’inizio	
  a]vità	
  o	
  iscrizione	
  al	
  RUI.	
  Ad	
  una	
  preparazione	
  
generale	
  sulle	
  Aree	
  Tema6che,	
  è	
  possibile	
  integrare	
  moduli	
  di	
  approfondimento,	
  scegliendo	
  
temi	
  ver6cali	
  focalizza6	
  sulle	
  par6colari	
  specializzazioni	
  professionali.	
  La	
  soluzione	
  forma6va	
  ai	
  
fini	
  dell’aggiornamento	
  si	
  compone	
  quindi	
  di	
  due	
  percorsi	
  complementari:	
  

	
  
	
  :Ricar

ica la 
tua co

noscen
za 

	
  
Corsi	
  e

-­‐learni
ng	
  che

	
  conse
ntono	
  

di	
  aggi
ornare

	
  

e	
  siste
ma[zzar

e	
  le	
  pr
oprie	
  c

onosce
nze	
  di	
  

base	
  s
ul	
  mondo	
  d

ell’inte
rmediazio

ne	
  

assicur
a6va,	
  p

renden
do	
  in	
  e

same	
  tu]	
  gli	
  

argom
en6	
  de

lle	
  Are
e	
  Tem

a6che
:	
  	
  

§  “Giurid
ica”,	
  	
  

§  “Tecni
ca”,	
  	
  

§  “Amministra
6va-­‐Ge

s6ona
le”.	
  

L’appr
occio	
  a

i	
  conte
nu6	
  sa

rà	
  sost
enuto	
  

dal	
  

ricorso
	
  a	
  casi	
  

ed	
  ese
mpi	
  che	
  

contes
tualizz

ano	
  

la	
  teor
ia	
  e	
  off

rono	
  lo
	
  spunt

o	
  per	
  a
nalizza

re	
  le	
  

princip
ali	
  cara

Deris6
che	
  de

i	
  temi	
  di	
  vol
ta	
  in	
  

volta	
  a
ffronta

6.	
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Una soluzione 
graduabile e 
personalizzata 
	
  
Le	
  soluzioni	
  forma6ve	
  
per	
  l’aggiornamento	
  
proposte	
  da	
  
ABIFormazione	
  
possono	
  
essere	
  richieste	
  in	
  
modalità	
  “chiavi	
  in	
  
mano”	
  o	
  scegliendo	
  
tra	
  le	
  diverse	
  
componen6.	
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I	
  servizi:	
  LMS	
  e	
  tutorship	
  

   
I	
  SERVIZI	
  	
  
	
  
In	
  abbinamento	
  ai	
  corsi,	
  AB

IFormazione	
  può	
  offri
re	
  ai	
  propri	
  clien

6	
  

l’uso	
  di	
  ABILear
ning	
  System,	
  un	
  LMS	
  compliant	
  con	
  i	
  requ

isi6	
  IVASS,	
  

e	
  servizi	
  di	
  tuto
raggio	
  ad	
  hoc.	
  

	
  
ABIFormazione	
  inoltre,	
  s

u	
  richiesta,	
  pro
geLa	
  e	
  realizza

	
  la	
  personalizza
zione	
  

dei	
  forma[	
  didaQci	
  e	
  dei	
  contenu
[.	
  In	
  base	
  alle	
  r

ichieste	
  è	
  possib
ile	
  

modificare	
  i	
  corsi	
  
e-­‐learning	
  a	
  cat

alogo,	
  realizzare
	
  corsi	
  e-­‐learning

	
  custom,	
  

organizzare	
  ed	
  e
rogare	
  approfon

dimen6	
  su	
  temi	
  specifici	
  via	
  W
ebinar	
  e/o	
  

organizzare	
  ses
sioni	
  d’aula	
  per

sonalizzate	
  in	
  h
ouse.	
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  alle	
  porte…	
  

Il	
  web	
  3.0,	
  si	
  può	
  associare	
  al	
  termine	
  ‘execute’:	
  il	
  web	
  è	
  in	
  grado	
  di	
  eseguire	
  azioni	
  
manifestando	
  intelligenza	
  e	
  capacità	
  di	
  interagire	
  con	
  il	
  mondo	
  esterno.	
  Un	
  esempio	
  
concreto	
  è	
  l’Internet	
  of	
  things:	
  

•  la	
  sveglia	
  che	
  suona	
  prima	
  se	
  il	
  traffico	
  è	
  più	
  intenso	
  del	
  solito:	
  la	
  sveglia	
  diventa	
  
oggeDo	
  con	
  un’iden6tà	
  che	
  dialoga	
  con	
  un	
  altro	
  oggeDo	
  –in	
  questo	
  caso	
  un	
  analizzatore	
  
del	
  traffico–	
  e	
  si	
  rende	
  conto	
  che	
  per	
  arrivare	
  in	
  ufficio	
  il	
  tempo	
  necessario	
  sarà	
  
maggiore	
  del	
  solito	
  e	
  quindi	
  suona	
  prima.	
  	
  

•  Le	
  piante	
  che	
  comunicano	
  all’impianto	
  di	
  irrigazione	
  quando	
  hanno	
  bisogno	
  di	
  essere	
  
innaffiate	
  

•  Le	
  scatole	
  di	
  medicinali	
  che	
  avvisano	
  quando	
  è	
  ora	
  di	
  prendere	
  la	
  medicina	
  

•  Il	
  frigorifero	
  che	
  avvisa	
  quando	
  sta	
  per	
  finire	
  un	
  alimento.	
  Con	
  il	
  mondo	
  web	
  3.0	
  siamo	
  
passa6	
  all’azione.	
  	
  

È	
  chiaro	
  che	
  tuDo	
  ciò	
  funziona	
  se	
  siamo	
  perennemente	
  connessi.	
  E	
  a	
  garan6re	
  la	
  
connessione	
  perenne	
  è	
  il	
  mobile,	
  dovunque	
  ci	
  si	
  trovi	
  e	
  in	
  qualunque	
  momento.	
  



Le	
  banche	
  italiane,	
  come	
  gran	
  parte	
  degli	
  altri	
  operatori	
  
economici	
  europei,	
  si	
  trovano	
  oggi	
  a	
  fronteggiare	
  un	
  contesto	
  
economico	
  e	
  sociale	
  in	
  profonda	
  evoluzione.	
  	
  
	
  
Grandi	
  mutamen6	
  socio-­‐demografici,	
  tecnologici,	
  culturali	
  e	
  
professionali	
  stanno	
  avendo	
  importan6	
  impa]	
  sul	
  business	
  
delle	
  banche.	
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Fonte:	
  Il	
  percorso	
  di	
  evoluzione	
  della	
  Filiale	
  Studio	
  PWC	
  

Europa	
  vs	
  Italia	
  –	
  Numero	
  di	
  sportelli	
  ogni	
  100.000	
  abitan6	
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La	
  Rivoluzione	
  Digitale:	
  una	
  sfida	
  possibile	
  per	
  le	
  banche?	
  

I	
  DRIVER	
  
DELL’INNOVAZIONE	
  
	
  
•  Persone	
  
•  Processi	
  
•  Tecnologie	
  


