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La	
  collaborazione	
  ABI	
  –	
  CNN	
  	
  

Il	
  Protocollo	
  d’intesa	
  27	
  maggio	
  2010	
  è	
  firmato	
  con	
  l’obieKvo	
  di	
  :	
  	
  
	
  

§ avviare	
  procedure	
  snelle	
  e	
  semplificate	
  per	
  favorire	
  erogazione	
  e	
  portabilità	
  dei	
  mutui;	
  

§ ridurre	
   oneri	
   e	
   tempi	
   complessivi	
   per	
   il	
   cliente	
   al	
   fine	
   di	
   perfezionare	
   le	
   operazioni	
   di	
  
finanziamento;	
  

§ realizzare	
  strumen8	
  di	
  informazione	
  sulle	
  inizia8ve	
  di	
  collaborazione	
  intraprese;	
  

§ nel	
  rispe9o	
  dei	
  principi	
  comunitari	
  e	
  nazionali	
  in	
  materia	
  di	
  libera	
  concorrenza,	
  	
  

definire	
   una	
   Pia+aforma	
   di	
   interazione	
   tra	
   i	
   sistemi	
   informa2ci	
   delle	
   banche	
   e	
   dei	
  
notai,	
  volta	
  a	
  consen2re	
  il	
  trasferimento	
  di	
  documen2,	
  flussi	
  informa2vi,	
  nell’o;ca	
  di	
  
o;mizzare	
  i	
  tempi	
  e	
  i	
  processi	
  di	
  erogazione	
  e	
  di	
  perfezionamento	
  delle	
  operazioni	
  di	
  
erogazione	
  e	
  di	
  portabilità	
  dei	
  mutui	
  ipotecari	
  residenziali	
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L’evoluzione	
  delle	
  norme	
  in	
  tema	
  di	
  ipoteca	
  nei	
  successivi	
  anni	
  	
  

§  ArBcolo	
  120	
  quater	
  -­‐	
  Surrogazione	
  
Comma	
  3	
  seconda	
  parte	
  -­‐	
  L’annotamento	
  di	
  surrogazione	
  comporta	
  può	
  essere	
  richiesto	
  al	
  

conservatore	
   senza	
   formalità,	
   allegando	
   copia	
   auten8ca	
   dell’a9o	
   di	
   surrogazione	
  
s8pulato	
   per	
   a9o	
   pubblico	
   o	
   scri9ura	
   privata.	
   Con	
   provvedimento	
   del	
   dire+ore	
  
dell’Agenzia	
   del	
   Territorio	
   di	
   concerto	
   con	
   il	
   Ministero	
   della	
   Gius8zia,	
   sono	
   stabilite	
  
specifiche	
   modalità	
   di	
   presentazione,	
   per	
   via	
   telemaBca,	
   	
   dell’a@o	
   di	
   surrogazione	
  
(2011)	
  

	
  
§  Provvedimento	
   interdirigenziale	
   26	
   giugno	
   2012	
   in	
   tema	
   di	
   “Modalità	
   di	
  

presentazione,	
  per	
  via	
  telemaBca,	
  dell’a@o	
  di	
  surrogazione	
  di	
  cui	
  all’art.	
  120	
  quater	
  del	
  
D.lgs.	
  1	
  se@embre	
  1993,	
  n.	
  385”	
  

ü  ArBcolo	
  3,	
  presentazione	
  dell’a@o	
  di	
  surrogazione	
  	
  
Comma	
  1	
   -­‐	
   I	
  notai	
  possono	
  avvalersi	
  delle	
  procedure	
  previste	
   (…)	
  per	
   la	
  presentazione	
  al	
  

conservatore	
  dei	
  registri	
  immobiliari	
  dell’a9o	
  di	
  surrogazione	
  presso	
  gli	
  Uffici	
  provinciali	
  
ove	
  è	
  aJva	
  la	
  trasmissione	
  telema8ca	
  del	
  8tolo.	
  	
  	
  

Comma	
  3	
  –	
  la	
  trasmissione	
  telema8ca	
  riguarda	
  la	
  copia	
  auten8ca	
  dell’a9o	
  di	
  surrogazione	
  
integralmente	
  predisposta	
  con	
  strumen8	
  informa8ci	
  e	
  l’impiego	
  della	
  firma	
  digitale	
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Il	
  Protocollo	
  d’Intesa	
  ABI	
  –	
  CNN	
  del	
  28	
  novembre	
  2012:	
  Mutui	
  Connect	
  	
  	
  

Il	
  Protocollo	
  d’intesa	
  ABI	
  –	
  CNN	
  del	
  28	
  novembre	
  2012	
  	
  
	
  	
  

§  avvia	
   la	
   realizzazione	
  di	
  MUTUI	
   CONNECT:	
   la	
   pia9aforma	
   informa8va	
  di	
   collaborazione	
  
tra	
   banche	
   e	
   intermediari	
   finanziari	
   e	
   notai,	
   ciascuna	
   parte	
   per	
   quanto	
   di	
   sua	
  
competenza.	
  	
  

CHI?	
  	
  
§  Possono	
  aderire	
  banche	
  e	
  intermediari	
  finanziari	
  	
  
§  Sono	
  abilita8	
  automa8camente	
  tuJ	
  i	
  notai	
  che	
  accedono	
  al	
  nodo	
  Notartel	
  
	
  
COSA?	
  	
  
§  La	
  fase	
  di	
  erogazione	
  riguarda	
  tu7	
  i	
  finanziamen;	
  ipotecari	
  	
  
§  La	
  fase	
  di	
  portabilità	
  si	
  riferisce	
  ai	
  soli	
  mutui	
  ipotecari	
  	
  	
  

	
  	
  
Il	
  Protocollo	
  individua	
  con	
  funzione	
  di	
  gestore	
  della	
  infrastru9ura	
  tecnica:	
  	
  

§  Consorzio	
  CBI,	
  lato	
  se9ore	
  bancario	
  e	
  finanziario;	
  
§  NOTARTEL,	
  lato	
  notariato.	
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Dal	
  mondo	
  reale	
  alla	
  virtualità	
  informaBca 
 
Verso	
  la	
  produzione	
  di	
  evenB	
  giuridici	
  in	
  ambiB	
  virtuali	
  informaBci	
  mantenendo	
  
immutate	
  garanzie	
  di	
  sicurezza 

 	
  
Esigenze:	
  
-­‐	
   Un	
   processo	
   di	
   dematerializzazione	
   nell’erogazione	
   del	
   mutuo	
   impone	
   di	
   u8lizzare	
  
documen8	
  ele9ronici	
  na8vi	
  e	
  di	
  curarne	
  la	
  conservazione	
  
-­‐	
  La	
  necessità	
  di	
  rendere	
  affidabili	
  i	
  collegamen8	
  tra	
  le	
  due	
  realtà	
  	
  
	
  
Risposte:	
  
-­‐ La	
  documentazione	
  informa8ca	
  prodo9a	
  dal	
  notaio	
  ha	
  piena	
  validità	
  giuridica	
  
-­‐ Le	
   due	
   realtà	
   sono	
   in	
   grado	
   di	
   ges8re	
   sistemi	
   di	
   accesso	
   sicuro	
   e	
   di	
   conservazione	
   a	
  
norma	
  di	
  documen8	
  informa8ci	
  na8vi	
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Il	
  Protocollo	
  d’Intesa	
  ABI	
  –	
  CNN	
  del	
  28	
  novembre	
  2012:	
  Mutui	
  Connect	
  	
  	
  

Piattaforma
ABI/CBI

Piattaforma 
CNN/GTM

Area collaborativa
di comunicazione tra piattaforme

Interazione 
Utente/Piattaforma

Interazione 
Utente/Piattaforma

Ridurre	
  gli	
  oneri	
  ed	
  i	
  tempi	
  complessivi	
  delle	
  procedure	
  
Aumentare	
  l’efficienza	
  dei	
  processi	
  	
  	
  

GaranBre	
  la	
  tracciabilità	
  dei	
  flussi	
  informaBvi	
  	
  	
  
O@enere	
  il	
  massimo	
  rispe@o	
  degli	
  standard	
  di	
  sicurezza	
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Pia@aforma	
  Mutui	
  Connect:	
  	
  Accesso	
  operatori	
  bancari	
  

Banca	
   Pia9aforma	
  Mutui	
  
Connect/Nodo	
  CBI	
  

Utente	
  Banca	
   Gestore	
  Punto	
  di	
  
Accesso	
  CBI	
  

Rete	
  CBI	
  

Ac
ce
ss
o	
  
vi
a	
  
Re

te
	
  

CB
I	
  

1	
  

Ac
ce
ss
o	
  
vi
a	
  

in
te
rf
ac
ci
a	
  
w
eb
	
  

2	
  

Pia9aforma	
  Mutui	
  
Connect/Nodo	
  CBI	
  

Pia9aforma	
  Mutui	
  
Connect/Notartel	
  

Utente	
  
Notaio	
  

Banca	
  

Utente	
  Banca	
   Pia9aforma	
  Mutui	
  
Connect/Nodo	
  CBI	
  

Accesso	
  Banche	
  aderenB	
  a	
  Mutui	
  Connect	
  tramite	
  Nodo	
  CBI	
   Accesso	
  Notai	
  a	
  Mutui	
  Connect	
  tramite	
  Nodo	
  CNN	
  

•  L ’operatore	
   bancar io	
   potrà	
  
accedere	
   a	
   Mutu i	
   Connect	
  
mediante	
   gli	
   applicaBvi	
   messi	
   a	
  
disposizione	
  dalla	
  Banca	
  stessa.	
  La	
  
B a n c a 	
   g e s B r à 	
   q u i n d i 	
   i l	
  
collegamento	
   con	
   il	
   Nodo	
   CBI	
  
mediante	
   un	
   Sogge@o	
   Tecnico	
  
abilitato.	
  

•  L ’operatore	
   bancar io	
   potrà	
  
accedere	
   a	
   Mutu i	
   Connect	
  
mediante	
   un’apposita	
   interfaccia	
  
web	
   messa	
   a	
   disposizione	
   dal	
  
Nodo	
  CBI.	
  

•  I	
   notai	
   sono	
   tuK	
   già	
   abilitaB	
  
all’accesso	
  a	
  Notartel	
  che	
  offrirà	
  un	
  
servizio	
   in	
   più	
   (non	
   occorre	
  
adesione	
  formale)	
  

Descrizione	
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Erogazione 

A	
  valle	
  della	
  scelta	
  del	
  cliente	
  della	
  banca	
  o	
  intermediario	
  finanziario,	
  nei	
  rappor8	
  
tra	
   banca	
   e	
   notaio	
   la	
   pia9aforma	
   potrà	
   essere	
   u8lizzata	
   per	
   una	
   o	
   tu9e	
   le	
  
seguen8	
  fasi:	
  	
  
	
  
(i) 	
  valutazione	
  del	
  merito	
  di	
  credito	
  -­‐	
   	
  scambio	
  di	
  documen8	
  u8li	
  o	
  necessari	
  
all’istru9oria	
   del	
   finanziamento	
   (quali,	
   ad	
   esempio,	
   la	
   relazione	
   notarile,	
   copia	
  
dei	
   documen8	
   anagrafici	
   del	
   debitore,	
   cer8fica8	
   ipocatastali,	
   preliminari	
   di	
  
compravendita	
  etc.);	
  
	
  
(ii) 	
   sBpula	
   del	
   contra@o	
   -­‐	
   scambio	
   di	
   messaggi	
   tra	
   creditore	
   e	
   notaio	
   per	
  
concordare	
   ad	
   esempio	
   la	
   data	
   di	
   s8pula,	
   la	
   des8nazione	
   dei	
   fondi	
   nonché	
  
condividere	
   la	
   minuta	
   del	
   finanziamento	
   (qualora	
   la	
   s8pula	
   del	
   contra9o	
   di	
  
mutuo	
  venga	
  perfezionata	
  presso	
  lo	
  studio	
  del	
  notaio,	
  senza	
  che	
  sia	
  necessaria	
  la	
  
presenza	
  del	
  rappresentante	
  della	
  banca);	
  
	
  
(iii) 	
   post-­‐sBpula	
   -­‐	
   invio	
   del	
   duplo	
   dell’iscrizione	
   ipotecaria	
   rilasciato	
   dai	
  
competen8	
  Uffici	
  e	
  la	
  copia	
  auten8ca	
  dell’a9o	
  a	
  cura	
  del	
  notaio	
  alla	
  banca.	
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Portabilità	
  	
  

Mutui	
  Connect	
   interviene	
   in	
   fase	
  di	
  perfezionamento	
  defini8vo	
  dell’operazione,	
   a	
   valle	
  
della	
  scelta	
  della	
  banca	
  da	
  parte	
  del	
  cliente	
  e	
  della	
  delibera	
  di	
  concessione	
  del	
  credito,	
  
rappresentando	
   anche	
   un’evoluzione	
   dell’a9uale	
   procedura	
   ele9ronica	
   denominata	
  
“Cambiomutuo”	
   che,	
   a9raverso	
   la	
   rete	
   nazionale	
   interbancaria	
   (RNI),	
   consente	
   uno	
  
scambio	
  di	
  messaggi	
  tra	
  banca	
  cedente	
  e	
  banca	
  subentrante	
  in	
  merito	
  al	
  debito	
  residuo	
  
del	
  mutuo	
  ogge9o	
  di	
   surroga	
  calcolato	
  alla	
  data	
  di	
  perfezionamento	
  dell’operazione	
  di	
  
portabilità.	
  
	
  
In	
  par8colare,	
   la	
  pia9aforma	
  consente	
  di	
  ridurre	
  i	
  cos8	
  ges8onali,	
  oJmizzando	
  tempi	
  e	
  
risorse	
  per:	
  	
  
§ concordare	
  la	
  data	
  di	
  perfezionamento	
  dell’operazione	
  di	
  surroga	
  (necessaria	
  anche	
  per	
  
il	
  calcolo	
  del	
  debito	
  residuo	
  del	
  mutuo	
  ogge9o	
  di	
  portabilità),	
  	
  	
  
§ scambiare	
   la	
   messaggis8ca	
   contenente	
   le	
   cara9eris8che	
   del	
   mutuo	
   e	
   segnatamente	
  
l’ammontare	
  del	
  debito	
  residuo	
  del	
  mutuo	
  ogge9o	
  di	
  portabilità;	
  
§ scambiare	
  la	
  documentazione	
  preliminare	
  all’operazione	
  (ad	
  es.	
  la	
  minuta	
  del	
  mutuo)	
  	
  
§ ul8mare	
  l’operazione	
  con	
  rapidità	
  ed	
  efficienza	
  senza	
  la	
  necessaria	
  compresenza	
  “fisica”	
  
dei	
  diversi	
  a9ori	
  coinvol8	
  quali	
  banca	
  subentrante,	
  banca	
  cedente,	
  mutuatario,	
  notaio;	
  	
  	
  
§ garan8re	
   la	
   tracciabilità	
   dei	
   flussi	
   informa8vi	
   anche	
   ai	
   fini	
   dell’ar8colo	
   120	
   quater	
  
comma	
  7	
  (30	
  gg	
  lavora8vi).	
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Pia@aforma	
  Mutui	
  Connect:	
  Censimento	
  e	
  accesso	
  uten8	
  banche	
  Consorziate	
  
Co

m
un

ic
az
io
ne

	
  
ut
en

B	
  
ab

ili
ta
B	
  

Ac
ce
ss
o	
  

1	
  
Invio	
  elenco	
  Uten8	
  da	
  abilitare	
  

2a	
  

Accesso	
  e	
  ges8one	
  pra8che	
  

•  La	
  banca	
  Consorziata	
  CBI	
  invia	
  al	
  Nodo	
  CBI	
  l’elenco	
  degli	
  Uten8	
  
da	
   abilitare	
   al	
   Servizio	
   Mutui	
   Connect	
   tramite	
   la	
   funzione	
   CBI	
  
«Ges8one	
   uten8	
   Mutui	
   Connect»	
   (cfr.	
   de9aglio	
   da8	
   Uten8)	
  
specificando	
  per	
  ciascuno	
  il	
  gruppo	
  di	
  appartenenza.	
  	
  

•  Il	
  Nodo	
  CBI	
  acquisisce	
   l’elenco	
  censendo	
  gli	
  Uten8	
  Master	
  sulla	
  
Pia9aforma	
   Mutui	
   Connect	
   e	
   creando	
   le	
   credenziali	
   per	
   gli	
  
Uten8	
  Standard,	
  a9ribuendoli	
  al	
  gruppo	
  richiesto.	
  

•  Il	
  Nodo	
  CBI	
  conferma	
  l’elenco	
  ricevuto	
  ed	
  invia	
  le	
  credenziali	
  per	
  
gli	
   Uten8	
   Standard.	
   Da	
   tale	
   momento	
   gli	
   Uten8	
   potranno	
  
accedere	
  alla	
  Pia9aforma	
  Mutui	
  Connect.	
  

•  La	
   Banca	
   CBI	
   fornisce	
   a	
   ciascun	
   Utente	
   Standard	
   e	
   Master	
   le	
  
credenziali	
  (1a)	
  e	
  solo	
  agli	
  Uten8	
  Master	
  un	
  disposi8vo	
  di	
  firma	
  
digitale	
  (1b).	
  

•  L’Utente	
  Standard	
  accede	
  con	
  le	
  credenziali	
  fornite	
  e	
  ges8sce	
  le	
  
pra8che	
  (2a).	
  L’Utente	
  Master	
  accede	
  con	
  le	
  credenziali	
  e	
  firma	
  i	
  
documen8	
  con	
  il	
  disposi8vo	
  di	
  firma	
  digitale	
  a	
  lui	
  intestato	
  .	
  

•  La	
  Pia9aforma	
  Mutui	
  Connect	
  verifica	
  le	
  credenziali	
  dell’Utente	
  
standard	
  e	
  il	
  CF	
  dell’intestatario	
  del	
  disposi8vo	
  di	
  firma.	
  

•  La	
   banca	
   ha	
   la	
   possibilità	
   di	
   inviare	
   al	
   Nodo	
   CBI	
   un	
  
aggiornamento	
   dell’elenco	
   degli	
   Uten8	
   abilita8	
   tramite	
   la	
  
funzione	
  CBI	
  «Ges8one	
  uten8	
  Mutui	
  Connect»	
  	
  

•  Il	
  Nodo	
  CBI	
  aggiorna	
   i	
  da8	
  degli	
  Uten8	
  censi8	
  sulla	
  Pia9aforma	
  
Mutui	
  Connect.	
  

•  Il	
   Nodo	
   CBI	
   conferma	
   l’aggiornamento.	
   Da	
   tale	
   momento	
   gli	
  
Uten8	
   abilita8	
   potranno	
   accedere	
   alla	
   Pia9aforma	
   Mutui	
  
Connect.	
  

A1	
  

A2	
  

A3	
  

B1	
  

2	
  

3	
  

Banca	
  CBI	
  

Descrizione	
  

A	
  

B	
  

Canale	
  internet	
  

Canale	
  CBI	
  

Pia9aforma	
  Mutui	
  
Connect/Nodo	
  CBI	
  

Censimento	
  Uten8	
  
Master	
  e	
  
produzione	
  

credenziali	
  Uten8	
  
standard	
  

Conferma	
  abilitazione	
  Uten8	
  Master	
  e	
  invio	
  
credenziali	
  Uten8	
  standard	
  

Utente	
  Master	
  Banca	
  
CBI	
  

Ag
gi
or
na

m
en

to
	
  

ut
en

B	
  
ab

ili
ta
B	
  

1	
  
Invio	
  aggiornamento	
  Uten8	
  

abilita8	
  

2	
  

3	
  

C	
  

Aggiornamento	
  
censimento	
  Uten8	
  

Conferma	
  
aggiornamento	
  Uten8	
  

C1	
  

C2	
  

C3	
  

Le	
  Banche	
  non	
  CBI	
  potranno	
  concordare	
  dire@amente	
  con	
  il	
  Consorzio	
  le	
  modalità	
  
di	
  comunicazione	
  dei	
  daB	
  degli	
  utenB	
  da	
  abilitare	
  e	
  i	
  relaBvi	
  aggiornamenB	
  

B2	
  

Canali	
  proprietari	
  

3	
  

1a	
  

Consegna	
  
credenziali	
  

Verifica	
  iden8tà	
   B3	
  

Utente	
  Standard	
  
Banca	
  CBI	
  

1b	
  

Consegna	
  credenziali	
  e	
  
disposi8vo	
  di	
  firma	
  

2b	
  

Accesso	
  e	
  firma	
  
documen8	
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Pia@aforma	
  Mutui	
  Connect	
  Cara<eris;che	
  generali	
  ges;one	
  pra;che	
  	
  

DisposiBvo	
  di	
  
firma	
  digitale	
  

§  Il	
  disposi8vo	
  di	
  firma	
  
digitale	
  deve	
  essere	
  
fornito	
  dalla	
  banca	
  agli	
  
Uten8	
  «Master»,	
  dota8	
  di	
  
poteri	
  di	
  firma	
  

§  La	
  pia9aforma	
  perme9erà	
  il	
  processo	
  di	
  Firma	
  dei	
  Documen8	
  
carica8	
   sulla	
   pia9aforma,	
   a9raverso	
   il	
   disposi8vo	
   di	
   Firma	
  
messo	
  a	
  disposizione	
  dalla	
  Banca	
  (Token/SmartCard).	
  

§  L’Utente	
  potrà	
  firmare	
  digitalmente	
  tuJ	
  i	
  documen8	
  per	
  cui	
  
è	
  richiesta	
  la	
  firma	
  del	
  sogge9o	
  legiJmato	
  per	
  legge.	
  

GesBone	
  
praBche	
  

§  GesBone	
  praBche	
  per	
  
gruppo	
  

§  Uten8	
  Standard	
  possono	
  
ges8re	
  le	
  pra8che	
  e	
  
caricare	
  i	
  doc	
  ma	
  non	
  
firmarli	
  

§  La	
   Pia9aforma	
   perme9e	
   a	
   tuJ	
   gli	
   Uten8	
   Banca	
   di	
   accedere,	
  
inserire	
  e	
  ges8re	
  tu9e	
  le	
  pra8che	
  	
  	
  

§  Solo	
   gli	
   Uten8	
   Master	
   possono	
   firmare	
   i	
   documen8	
  
(dire<amente	
   sulla	
   Pia<aforma	
  ovvero	
  al	
   di	
   fuori	
   della	
   stessa,	
  
es.	
  su	
  un	
  pc	
  aziendale).	
  	
  

§  La	
  Pia9aforma	
  verifica	
  che	
  la	
  Firma	
  Digitale	
  sia	
  intestata	
  ad	
  uno	
  
degli	
  Uten8	
  Master	
  abilita8.	
  

§  Possibilità	
   di	
   creare	
   il	
   gruppo	
   «Banca»	
   i	
   cui	
   uten8	
   possono	
  
visualizzare	
  (standard)	
  e/o	
  modificare	
  (master)	
  tu9e	
  le	
  pra8che	
  
di	
   tuJ	
   i	
   gruppi	
   nonché	
   assegnare	
   le	
   nuove	
   pra8che	
   ad	
   un	
  
gruppo	
  (caso	
  portabilità)	
  

NoBfiche	
  
§  Gli	
  Uten8	
  saranno	
  

no8fica8	
  in	
  base	
  allo	
  
stato	
  del	
  processo	
  

§  La	
   pia9aforma	
   perme9erà	
   all’utente	
   Banca	
   di	
   censire	
   il	
  
proprio	
   riferimento	
  mail	
  per	
   ricevere	
  no8fiche	
  sullo	
  stato	
  di	
  
avanzamento	
  della	
  pra8ca,	
  con	
   la	
  possibilità	
  di	
  scegliere	
  per	
  
quali	
  fasi/sta8	
  di	
  avanzamento	
  ricevere	
  una	
  no8fica.	
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Mutui	
  Connect	
  

	
  
	
  
	
  COMPLETAMENTE	
  GRATUITA	
  PER	
  IL	
  CLIENTE	
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Prossimi	
  step	
  operaBvi	
  	
  

§  Raccolta	
  adesioni	
  lato	
  banche	
  a	
  cura	
  del	
  Consorzio	
  CBI	
  (ongoing)	
  

§  Pia9aforma	
  in	
  fase	
  di	
  collaudo	
  per	
  la	
  fase	
  «erogazione»	
  mutui	
  	
  

§  Fase	
  di	
  test	
  con	
  le	
  banche	
  in	
  gennaio	
  	
  

§  Avvio	
  dell’opera8vità	
  -­‐	
  fase	
  «erogazioni»	
  

§  Sviluppo	
  fase	
  «portabilità»	
  nei	
  tre	
  mesi	
  successivi	
  	
  

§  Test	
  con	
  le	
  banche	
  	
  in	
  maggio	
  

§  Pia@aforma	
  «Mutui	
  Connect»	
  operaBva	
  per	
  fasi	
  di	
  erogazione	
  e	
  
portabilità	
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Grazie	
  per	
  l’a@enzione	
  


