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KL'"MMAGINE RAPPRESENTA UNA foRIEZZA RUZIONE soLvDA E SICURA UNO DEI IEMI
PIV RICORRENTI NE||A PRODUZIONE DELL'AUTORE, IN QUESTA VERSIONE LA FORTEZZA €
SITUAJA IN UN CONTESIO PINAMICO MA AL CONTEMPO ESTREMAMENTE “SOLIDO. €
COMPATTIO, COSTITUITO DA MURA DI CINTA E ALTI TORRIONI, ['AMBIENTE ESPRIME GRANDE
FORZA, SOLDITA € PROJEZIONE PAI RISCH| COME ANCHE CURA ED ELEGANZA, |'NGRESSO
DELLA FORTEZZA € APERJO, LASCIANDO QUINDILA Posslbll.lIA DI GWIMZIME TRA
INTERNO €D ESIERNQ » aQ




(CLEAN SECURITY

GIUSEPPE MASTROMATTE!







I1 paradosso della Google car

«In t1lt perché troppo corretta» Lel riSpetta Il codice g“
L’auto senza guidatore fa ancora troppi incidenti. Il motivo? Rispetta tutte le automObl I | Stl no Va |n tl It Ia

regole. A differenza degli esseri umani

CORRIERE DELLA SERA  GO0gle car  la Repubblica

L Cosi la macchina senza pilota impazzisce nel traffico: non capisce gli
umani senza regole e rischia incidenti

Google’s Driverless Cars Run Into Problem: Cars With
Drivers €he New Jlork Times

/’ e e cononnovenmry o 1/OS COChES s conductor chocan con un

W problema: los conductores
« Uno de los mayores retos a los que se enfrentan los cocrEL PAIS
U A incorporacién a un mundo en el que los seres humanos no se comporian segun ias reglas

Google Car : un accident confirme
que le danger c'est I'humain Ex™

L'équipe de Google Car a connu son premier blessé léger, aprés qu'un employé de Google a
subi un petit coup du lapin dans un accident. Mais une fois encore, ce n'est pas le pilote
automatique qui était responsable, mais bien le conducteur humain de la voiture de derriére.

La buona notizia & che la Google Car funziona. La meno buona & che sarebbe sorta

una lieve controindicazione: andrebbe usata su Marte, lontana dagli esseri viventi.
Dal 2009 a oggi 1 test sull"auto che si guida da sola hanno fatto registrare solo 16

mcidenti. E tutti sono stati causati dall” errore di un uomo.



€l PIACE FARC! GUARDARE...
= NOI LAVORIAMO IN SICUREZZA -

COMUNICAZIONE DE| RISCHIO




LA COMUNICAZIONE (PE[ RISCHIO) DEVE RAPPRESENTARE |A
COMPONENTE EMOTIVA NEL|A PERCEZIONE DE| RISCHIO
DELLE PERSONE,




SICUREZZA PARTECIPATA




GARANTIRE UNA MAGGIORE INTEGRAZIONE € UNA MIGLIORE GESTIONE DEL RISCHIO,
OFFRENDO IL MASSIMO CONTRIBUTO A REDDITIVITA € SUCCESSO
DELL'ORGANIZZAZIONE STESSA, OVVERO, LA RESPONSABILITA DELLA TUTELA AZIENDALE
NON PIU DISPERSA O CONFUSA MA DEFINITA IN UN PROCESSO CHIARO, CONDIVISO €
FRUIBILE PER TUTTI,




LEAN THINKING




LEAN THINKING

NEL [EAN THINKING, IL PRINCIPIO FONDAMENTALE CONSISTE NELLA RISCOPERTA
DELLA CENTRALITA DEL CLIENTE, |A DEFINIZIONE DEL VALORE DEVE PARTIRE DAL
CLIENTE, IL VALORE € QUELLO CHE LUI PERCEPISCE, CHE LUI SENTE E RISCONTRA
NEI PROPOTTI € NEI SERVIZI A LUI DESTINAT!

"UN MODELLO MANAGERIALE VOLTO AD OTTIMIZZARE |'ORGANIZZAZIONE
AZIENDALE PER OTTENERE SEMPRE DI PIV, UTILIZZANDO SEMPRE MENO RISORSE:
MENO SFORZO UMANO MENO TEMPO, MENO SPAZIO, MENO ATTREZZATURE E
MATERIAL"




IL PARADOSSO DELL'EFFICIENZA

NON FOCALIZZANDOS! SULLA MASSIMA CAPACITA
UTIUZZABILE RENDE PIV CAPACITA DISPONIBILE!

LAVORO
SUPERFLLO
B/SoGg~NO
SECONPARIO

b (Avoro A vaLoRe |
AGGIUNTO
BISOGNO PRIMARIO

CAPACITA
TOTALE
100%




LEAN SECURITY

PERCHE ALLORA NON USARE IL [EAN THINKNG COME STRUMENTO PER AUMENTARE IL
VALORE CHE | SECURITY MANAGER POSSONO OFERIRE ALLE LORO ORGANIZZAZIONI?

SOPRATIUTIO OGG!. QUANDO IL RITMO ORGANIZZATIVO € TALMENTE ELEVATO € QUANDO
Gl SCENARI ECONOMICI. SOCIALl € |EGISLATIVI IN CUI LE AZIENDE OPERANO

LOCALMENTE € GLOBALMENTE POSSONO CAMBIARE DRASTICAMENTE DA UN GIORNO
ALL'ALTRO, TALl CAMBIAMENTI HANNO UN IMPATTO DEVASTANTE NEL|A GESTIONE DEL
RISCHIO € DELLA SICUREZZA, GESTIONE CHE DEVE ESSERE SEMPRE PRONTA A FORNIRE IL
TIPO DI CONTROLL P! SICUREZZA € DELIE RISPOSTE DI CUI LE LORO ORGANIZZAZIONI
HANNO BISOGNO, QUANDO NE HANNO BISOGNO,




LEAN SECURITY

AL FINE DI APPLICARE | PRINCIPI [EAN PER LA GESTIONE DELLA SICUREZZA, € IMPORTANTE
DEFINIRE CIO CHE € OPPORTUNO CHE SI INTENDA PER CLIENTE, VALORE € SPRECO
RISPETTANDO | PRINCIPI DEL [EAN THINKING,




LEAN SECURITY

CLIENTE

| CLIENTI PER LA SICUREZZA SONO, A SECONDA DELLA NATURA DELI'ORGANIZZAZIONE € DEI PRODOTTI O SERVIZI
CHE FORNISCE NON | CLIENTI COMMERCIALI, MA IL MANAGEMENT € | DIPENDENTI STESSI CHE A LORO VOLIA
FORNISCONO PRODOTTI €/0 SERVIZI AL CLIENTE COMMERCIALE, PERTANTO SPETTA ALLA FUNZIONE SECURITY
CAPIRE QUALI SIANO |E ESIGENZE DI SICUREZZA DEL BUSINESS PER GARANTIRE I SUCCESSO COMMERCIALE €
RAGGIUNGERE | PROPRI OBIETTIVI DI BUSINESS,




LEAN SECURITY
VALORE

NELLA LEAN SECURITY IL VALORE E UNA PARTE VARIABILE A SECONDA DELLE ESIGENZE E DELLE ASPETTATIVE
DELL'ORGANIZZAZIONE, OLTRE A UNA PARTE PID GENERICA VALIDA PER OGNI SPECIFICA ORGANIZZAZIONE, UN
SISTEMA D! SICUREZZA AZIENDALE FORNISCE UN VALORE OTTIMALE PER ['ORGANIZZAZIONE SE:

- SUPPORTA ATTIVAMENTE IL RAGGIUNGIMENTO DEGL! OBIETTIVI DI BUSINESS E DI CONFORMITA
DELL'ORGANIZZAZIONE (LA PARTE VARIABILE):;

€ UN PROCESSO EFFICIENTE AGILE E INTEGRATO, IN GRAPO DI AFFRONTARE € COESISTERE CON IL
SEMPRE PIL DINAMICO AMBIENTE DELLE MINACCE:

UTILZZA POCHE RISORSE € POCO TEMPO:

TRADUCE LA GESTIONE DEL RISCHIO, IN LINEA CON LA PROPENSIONE AL RISCHIO
DELL'ORGANIZZAZIONE:

DEFINISCE SOLO | CONTROLLI D1 SICUREZZA STRETTAMENTE NECESSAR! € SUFFICIENTI. FACILI DA
USARE, EFFICIENTI € MISURABILI DA TUTTI.




LEAN SECURITY

SPRECO

TIPOLOGIA

ESEMPIO

RisuLiafo

SOVRAPPRODUZIONE

CONTROLL! DI SICUREZZA INUTILI DOVUT! AD UNA POCO REALISTICA IDENTIFICAZIONE DEL RISCHIO BASATA
SU UNA CULTURA LONTANA DAL CONTESTO ORGANIZZATIVO, ADEGUAMENTO NORMATIVO INSENSATO,
NON CALATO ALLA REALTA ORGANIZZATIVA ED INTESO SOLO COME MERO ADEMPIMENTO NORMATIVO
(PAPER 1S OK SO EVERYTHING IS OK)

€OST! ELEVATI ED INUTILI € SPRECO DI RISORSE
MATERIALI ED IMMATERIALI,

DIFETT!

CONTROLL! COMPLICATI € NON MONITORATI O MAL CONFIGURAT!, SISTEMI DI AUDIT ESCLUSIVAMENTE
ISPETTIVI € NON DEDITI AL CONFRONTO FINALIZZATO AL MIGLIORAMENTO COSTANTE,

FALSO SENSO DI FIDUCIA E COSTI ELEVAT!

COMUNICAZIONE

REPORT, DOCUMENTAZIONE € PRESENTAZIONI COMPLICATE CHE NON VENGONO CAPITE O NON ADATTE
ALLO SCOPO, O MEGLIO NON IN GRADO DI RAGGIUNGERE LA COMPONENTE EMOTIVA NELLA PERCEZIONE
DEL RISCHIO DELLE PERSONE,

FALSO MESSAGGIO NON CONFORME ALLA REALTA,

ANALISI PRIVA DI
VALORE AGGIUNTO

ELABORAZIONE DI MODELL!I TEORIC!I P! VALUTAZIONE DEL RISCHIO INEEFICIENTI € DUPLICAZIONE DEI
PROCESS! DI REVISIONE € DI REPORTING,

BUROCRATIZZAZIONE DEL PROCESSO. COSTI NON
SOSTENIBILI,

CONOQOSCENZA DEI
DIPENDENT!

ELABORAZIONE DI POLITICHE P! SICUREZZA DISALLINEATE CON LA REALTA OPERATIVA € GESTIONALE,
PERDITA DI TEMPO CON CONTROLLI INADEGUAT!I € NON CONDIVISI DAL PERSONALE,

AUMENTO DEI COSTI € DELLE SPESE GENERALI,
AUMENTO DEL LIVELLO DI RISCHIO, RIDUZIONE
DELLA FIDELIZZAZIONE DEI DIPENDENTI,

ATTESA

SISTEMA DI CONTROLLO SCARSAMENTE FLESSIBILE CHE ALLUNGA TEMP! DI REALIZZAZIONE DELLE
CONTROMISURE DI SICUREZZA COMPROMETTENDO L'INTERO SISTEMA,

FLESSIBILITA RIDOTTA, RIDUZIONE DELLA
PRODUTTIVITA, AUMENTO DEL LIVELLO DI RISCHIO A
CAUSA DELL'AGGIRAMENTO DELLE PROCEDURE
RITENUTE TROPPO LUNGHE,

INESATTEZZA

RISULTATI DALL'ANALISI DEL RISCHIO SOVRASTIMATI €/0 SOTTOSTIMATI DOVUTI A CONTROLL! INADEGUAT!
€ NON CONFORM! ALLA REALTA,
APPLICAZIONE DI STANDARD D! SICUREZZA INAPPROPRIAT!,

PERDITA DI CREDIBILITA,




LEAN SECURITY

MA COME RENDERE POSSIBILE QUESTO CAMBIAMENTO ALL'NTERNO DELIE
ORGANIZZAZIONI AZIENDA|I? OLTRE OVVIAMENTE AL fOCUS COSTANTE SUL CLIENTE €
SUGL! SPRECHI, € DI FONDAMENTALE IMPORTANZA IL VALORE AGGIUNTO CHE LA
SICUREZZA € IN GRADO DI OFFRIRE ALLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE ATTRAVERSO |E

PROCEDURE E GLI STRUMENT!I CHE HA A DISPOSIZIONE,




|EAN SECURITY

VIDEOSORVEGLIANZA

9

Fle Modifica Visualzza Aito

VTrack Interface 3.2.268.1 (127.0.0.1)

TechnoAware ArexCeunting

YL 2N OEEQYE OO € 127.00.1
Moduli i caborazione () (31 (=] ] | Paremetri | Medulo | Cannessioni | Risultati Statastiche

e 0 ® Tic O Mappa o 0

T AreaCounting Web Interface

Lurrent results: zone ArcaCounting, ArcaAREA AREA_COUNTING AREA_COUNTING) Query

06.5.2015
06.5.2015

Trme Threshold:

Events DB writer

>
1841 3 B 2 | | 1&50
07/05/2015 B < 07/05/2015




LEAN SECURITY

TRASPORTO VALORI




LEAN SECURITY

SICUREZZA fISICA




LEAN SECURITY

GESJIONE DELLA CRIS!

PARTIAMO DALLA DEFINIZIONE DI KRESISTENZAY DI UNA AZIENDA Al CAMBIAMENTO

R=F(N")

|A RESISTENZA INTERNA ALLE NUOVE IDEE € FUNZIONE DEL NUMERO DEI
DIPENDENT!I (N) ELEVATO ALLA POTENZA CORRISPONDENTE Al NUMERO DEI LIVELLS
DI MANAGEMENT (M)

© THE ATTACK OF THE UNEXPECTED — MAGNUS LINDKVIST, FUTUROLOGIST




LEAN SECURITY

c=f (")

LA CAPACITA DI GESTIRE € RISOLVERE UNA CRISI € FUNZIONE INVERSA DEL
NUMERO DELIE PERSONE COINVOLTIE (N) ELEVATO ALLA POIENZA
CORRISPONDENTE Al NUMERO DEI IVELLI DECISIONALI (D) PREVISTI NELLA
GESTIONE SJESSA.




LEAN SECURITY

APPLICAZIONI GESJIONE DELLA CRIS!

cRiS! cON 100 PERSONE COINVOLTE € 3 LIVELLI DECISIONAL PREVISTI DAL
«CRISIS PLANY

¢ =1/1.000.000 =0,000001

cRig1 coN 1.000 PeRSONE COINVOLTE € 1 LIVELLO DECISIONALE PREVISTO DAL

«CRISIS PLANY) | /1000 :0,00].




IL PARADOSSO DELL'EFFICIENZA

NON FOCALIZZANDOS! SULLA MASSIMA CAPACITA
UTIUZZABILE RENDE PIV CAPACITA DISPONIBILE!

LAVORO
SUPERFLLO
B/SoGg~NO
SECONPARIO

b (Avoro A vaLoRe |
AGGIUNTO
BISOGNO PRIMARIO

CAPACITA
TOTALE
100%




(O)LEAN SECURITY

PERCHE (C)LEAN?




(O)LEAN SECURITY

PARTE DEL CAMBIAMENTO DEVE AVVENIRE DALL'ANALISI DEGL! SPRECH!, €

QUESTO € ALLA BASE DEL LEAN THINKING, € CLEAN vuOL DIRE PULIRE,
CHIARIRE RENDERE, SE VOGLIAMO, COMPRENSIBILE QUELLA CHE PER MOLTI €
ANCORA NON SOLO IGNOTA. MA DIFFICILE DA COMPRENDERE:

LA SECURITY AZIENDA|E.




(O)LEAN SECURITY

RIVEDERE LA SECURITY AZIENDALE DAL PUNTO DI viSTA DEL CL/ENTE (che
APPUNTO INIZIA PER "C") ANAIZZANDO GLI SPRECHI OVVIAMENTE PER
ELIMINARLI, POTREBBE ESSERE UN NUOVO MODO PER DARE VALORE
AGGIUNTO AL DELICATO RUOLO CHE OGNI SECURITY MANAGER RICOPRE
ALL'INTERNO DELLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE AZIENDALE,




(O)LEAN SECURITY

uch coMe CAMBIAMENTO come COMPRENSIBIE e come CL/ENTE
ovvero (C)[EAN SECURITY




CONCLUSIONI










THE BUMPER EVOLUTION

[A SECURITY AZIENDALE DEVE EVOLVERS! COSI COME 8I € EVOLUTO IL
PARAURT! DELLA FIAT SOO.

DA ELEMENTO DISTINTO € TOTALMENTE SEPARATO DALLA CARROZZERIA,
A PARTE INTEGRANTE DELLA STESSA.

SOLO COSI. IL "VECCHIO PARAURTI" SECURITY SOPRAVVIVRA Al
CONTINUI CAMBIAMENT! DEL BUSINESS "CARROZZERIA",




THE BUMPER EVOLUTION

[A SECURITY AZIENDALE DEVE EVOLVERS! COSI COME 8I € EVOLUTO IL
PARAURT! DELLA FIAT SOO.

DA ELEMENTO DISTINTO € TOTALMENTE SEPARATO DALLA CARROZZERIA,
A PARTE INTEGRANTE DELLA STESSA.

SOLO COSI. IL "VECCHIO PARAURTI" SECURITY SOPRAVVIVRA Al
CONTINUI CAMBIAMENT! DEL BUSINESS "CARROZZERIA",

GRAZIE




