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Core Offerings

Global Offering Overview
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POS Operations &
Merchant Management [ -2l Management &Outsourcing

EURONET Worldwide Servizi

Independent ATM/ADT Deployment,
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Asset Purchase Program

> ATM/ADT Operations,

WORLDWIDE
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Cross Border Merchant Acquiring
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Gruppo Battistolli
60 Dipendenti
76 MI€ fatturato
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BA.SE. Gruppo Battistolli

BASE ¢ il Service del Gruppo Battistolli, operante su tutto il territorio
nazionale per i servizi di Global Security e Cash Management.

LUazienda dispone di due Customer Service interscambiabili per garantire in
gualsiasi momento della gestione operativa dei servizi, completa Continuita
Operativa e rispetto delle normative afferenti alla strategicita dei servizi
erogati.

Roma Firenze Vicenza Milano Siena

Filiale Filiale Sede Filiale Filiale

3 HR 2HR 20 HR 2 HR 20 HR
Backoffice Marketing Customer Service Backoffice Customer Service
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BIV.SpA BASE. Sl SATELICOM S.1. VEGA S11l.

BTV MONDIALPOL S.pA. RANGERS S.rl. gﬂ';?;vﬁgg :;: ssnvgﬁaniEcﬁm - PROSYT.Sl. BATTISTOLLI LOGISTICA S.1..
MONDIALPOL BTV SpA. s il TECNO RATIO S:r.. SPESS.l.

( TRASPORTO VALORI )( SERVIZI DI SICUREZZA )( NETWORK SERVICES )( A )( e )( LUXURY SERVICES )
I I

SERVIZI CON SERVIZI CON SERVIZI CON
PERSONALE ARMATO PERSONALE ARMATO PERSONALE ARMATO
( 3\ 2

4 X Y4 2 |
TRASPORTO DI GESTIONE COORDINAMENTO PORTIERATO E GUARDIANIA || CONTROLLI SATELLITARI SPEDIZIONI
OREFICERIA/GIOIELLERIA CENTRALI OPERATIVE GESTIONE INTERNAZIONALI
1rasPorTo orocomn || NTERVENTI SU ALLARME MONITORAGGIO DI RECEPTION INSTALﬁ.I'%NE%FIzMPIANﬂ: (RASPORTO
LI = LLITARI
X TRASPORTO VALORI CONTROLLO ACCESSI ALLARME GIOIELLERIA/OREFICERIA
TRASPORTO PATTUGLIAMENTI VIDEOSORVEGLIANZA
VALUTA/DENARO/MONETA PPORTOF CONTAZIONE/ SERVIZI PROCEDURE DOGANALI
aﬂlg%: ES@ET&’&'O SUI >H0"0‘S‘)D'8ﬁZE R MAACENENT nE DI TELEC%SMTSM’CAZJONE SERVIZI E ASSISTENZA
VIGILANZA SERVIZI DI CUSTODIA RADIO PROFESSIONALI CLIENTELA PER MEETING
D%Pﬁgg&gl\]/ﬂgg:l\/ i SERVIZI MUSEALI CONSULENZA . ;EFEC?NRSSE
SERVIZI AEROPORTUAL! INVESTIGAZIONI E PROGETTAZIONE
3 FIERE ED EVENTI
BA(!\}E%H%ZTM TUTELAMARCHI RSO G[STIOFEI([)%I%TT]C():éCAGGIO
SERVIZI DI SECURITY DEL MAGAZZINO CLIENTE
SERVIZI SCORTA ARMAIA INFORM_AZ!ONI
COMMERCIALI GESTIONE DOCUMENTI SETTORE DEL LUSSO
MEETING E FIERE ORAFE
GESTIONE UFFICI POSTA
G Battistolli
’ . . \ . . . . . . .
ruppo Battistolli % 23 diverse societa distribuite sul territorio nazionale;
(S . . e
% 50 tra sedi e uffici;
: . . . . N
2200 d/pendent/ %+ 2.200 tra dipendenti e collaboratori;

177Ml,€' Fatturato +* 32.000 clienti, tra privati, attivita commerciali, aziende e PA;
<+ 177  Milioni di Fatturato;
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Ogni transazione su ATM e una fonte di Reveneu....

Ogni cliente che transa in valuta o meno, rappresenta il centro dell’erogazione

del servizio.....

Brand e Sicurezza del servizio e dell’azienda in tutta Europa...

s - - SH
S ————— S FREE Chats
-

@ J Controllo misto e multilocalizzato

Il Punto di

Partenza La Forza del Brand é la maggiore garanzia di incremento del
numero di transazioni a livello multi-country.

Servizi orientati all’utente La Sicurezza Fisica hon pu0 essere percepita solo come un costo, deve emergere il suo

valore di potenziale fonte di Remunerativita, perché & Necessaria!

OSSIF La Giornata della Sicurezza. 12-11-2015 Roma Palazzo Altieri
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La Proposta Progettuale

SICUR Mat ¢ la prima soluzione di Costumer Service usufruibile presso gli sportelli

ATM con la quale offrire un totale supporto alla Clientela nello svolgimento delle

operazioni da eseguire.

In caso di malfunzionamento dell'apparato o laddove vi fossero problemi di

utilizzo, con SICUR Mat sara possibile richiedere assistenza e ricevere il supporto
necessario mediante un collegamento audio e video (multilingua) attivabile dallo

stesso Cliente.

Area Cash Sicurezza Fisica e
Management Logica

Monitoraggio

Tecnico

Customer Care

istema di armonizzazione
a Security e Customer Ca

Ottimizzazione delle
Giacenze;

Software predittivo;
Cash Management
Centralizzato

Gestione Allarmi ATM;
Correlazione eventi:
Cash Trapping, Bombing,
Skimming, Antiscasso,
Gestione
elettroserrature, ecc;

Centralizzazione e
Supervisione eventi;
Video Analisi;

Video sorveglianza.

Comunicazione

Audio Bidirezionale
Supporto Control Room
Customer Care
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Il Nuovo Paradigma

oooooo

Gli investimenti in Sicurezza possono generare le basi per

I'erogazione di servizi a valore aggiunto.

Security da a fonte di{ Gyl E G (=

da B2B a B2B2C

Security

Utente ATM
Problem|dlsponlbllltaoerogazmne denaro BZBzc
Problemi funzionamento carta bancomat
@@ ATM fuori servizio o problematiche di Sicurezza Utente

SICUR Mat =ra P
0, & p 0. B2B
] ] ) Control Room ‘_ @ ar
L'infrastruttura di Security

- Cash In Transit
sfruttata pererogare un = @ Attivazione Allarmi
servizio a valore aggiunto . ™ |1458) attvarione da video sorvegiianza

Attacco ATM I @ Prevenzione Scasso BZB
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Customer Care
&
Security Service

Cosa Cambia.....

¢ Ll'area della Sicurezza & considerata come un servizio parallelo
non disgiunto dal Business;

+» Restituisce evidenza di leve dirette di economicita;

+* Rende meno «nascosti» e piu facilmente recuperabili gli
investimenti in Sicurezza.

Nasce la volonta di costituire un Sistema di soluzioni integrate
per cui la Sicurezza diventa una leva commerciale e di marketing.

«Una» Riposta delle attivita di Security trova la propria
destinazione nella Customer Care.

Suddivisione meno netta tra:

Customer Care Diurna O

Security Service Notturno @
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Schema Funzionale

1
A

i
A

ALY < T

SUSRNRNRRY

A\

Monitoraggio
Tecnico

Tutte le
Periferiche
e dati di
transazione
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\ Gruppo Battistolli

' BASE Target di medio e lungo periodo

Selezione e Gestione dei Tool, selezione dei dati visibili da sistemi
: : ) proprietari con informazioni sensibili, restituzione all’utente di un
1" i L : servizio semplice e chiaro.

» Raggiungimento di soglie di «Non Abbandono» in aree ad
elevata densita di ATM vicine al 100%;

Un'unica

prospettiva » Proattivita nella gestione degli «Attacchi»;

» Incremento della percezione positiva del Brand e dei servizi

ad esso associati;
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Uno spunto di Riflessione....

Un cambio di prospettiva indotto da una logica di Business
molto aggressiva.

¢ Forte apertura alla sperimentazione;

+* Progettualita basata su Business Case;

+* Elevata componente tecnologica;
» Definizione di rapporti di partnership reale e pluriennale;

DS nel settore GDO,
Sistemi di Autenticazione Biometrica per la Vigilanza,

E’ possibile pensare alla
Security come VAS anche
per altre casistiche?...
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Partner Europei
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