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Le persone costituiscono la competenza 
distintiva di ogni organizzazione 

L’attenzione che nel tempo è andata maturando su questo 

importante segmento di operatività aziendale seguono il 

dipanarsi della storia lavorativa di tutti i dipendenti, dalla 

fase precedente all’avvio del rapporto lavorativo – il 

recruiting – e nei diversi aspetti che riguardano la gestione 

di modelli, strumenti e leve motivazionali più efficaci in 

contesti economici e produttivi caratterizzati dal continuo 

cambiamento   
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Quante volte lo abbiamo detto? 
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Chi siamo 

       Marina Montironi, People Advisory Services EY  

1. Cetti Galante, AD Intoo e Pietro Betto, Manager Area Consulting  

OD&M (GI Group Company)  

2. Alessandro Giacometti, Responsabile Area Gestione Risorse Umane 

Banca Monte dei Paschi di Siena  

3. Lucia Landi, Responsabile Risorse Umane Cassa di Risparmio di 

Cento  

4. Katia Sagrafena, Co-founder e Direttore generale. Vetrya Group  

5. Pier Paolo Colasanti, Executive Coach – Facilitatore Asterys  
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Relazioni interne e premi di risultato 

Allora oggi..  

Fare sul serio  2 

3 

Perchè è proprio vero…. 1 

Gestione e benessere mentale 4 
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Le ricerche dimostrano come  le imprese che 
motivano abbiano  risultati migliori 

1.4 volte più motivati 
1.7 volte più soddisfatti 

3 volte più desiderosi di restare 
nella stessa azienda  

$ 

Le imprese che motivano   
tra le S&P 500 hanno 

risultati 10 volte I  risultati 
delle aziende normali dal 

1996 and 20113 

FONTI 
1. The Energy Project, What Is Your Quality of Life at Work, 2013 
2. Edelman, The goodpurpose study, 2013  

 
3. Raj Sisodia, Firms of Endearment, 2007 
4. Havas, Meaningful Brands Index, 2013  

Le risorse migliori I migliori clienti Gli stakeholder 

dei clienti 
ritiene che  
aziende attente 
al loro 
personale fanno 
prodotti e 
servizi migliori 

89 % 

dei 
consumatori 
nel mondo 
raccomanda 
imprese  
attente alle 
loro persone 

72 % 

10 x 

 I Brand con attenzione 
dichiarata al benessere del 

personale ‘ hanno performato 
sul mercato finanziario del 

120% nel 2014  

$ 120 
% 

1.4 x 

3 x 
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Motivazione… in movimento 

MOTIVAZIONE 

1.0 
 

1960–1990 

 

 

PROMESSA 
PUBBLICITARIA 

 

Tutti più felici 
con I nuovi 
consumi! 

MOTIVAZIONE 

2.0 
 

1990–2008 

 

 

AGENDA 
SOSTENIBILE 

 

Credi nei tuoi 
valori e 

comportati 
coerentemente 

MOTIVAZIONE 

3.0 
 

2008–oggi 

 
 

SOSTENERE LA 
RIPRESA 

 

Relazioni interne 
e Produttività 

 

MOTIVAZIONE    

4.0 
 

2020 

 

 

EQUILIBRIO 
DELLE 

ASPETTATIVE 
 

Engagement e 
Benessere  
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Motivazione 
  

=  
 

Avere un Motivo 
 
 

( “Purpose”) 

https://www.youtube.com/watch?v=y4j1mV5e-6A
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“Motivo” è una ragione, una  aspirazione per cui vivere,  

radicata nella nostra umanità e che ispira   le nostre azioni 

Possiamo vivere senza un “Motivo” ? 
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Avere e dare un “MOTIVO” significa  attivare 
davvero la cultura e le persone 

Product 
innovation 

Sustainable 
growth Market 

leadership 

People/culture 
alignment 

Operational 
improvement 

Motivazione è Gestione, Gestione è Motivazione  
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Avere e dare un “Motivo” 

La leadership è davvero allineata 

L’organizzazione ha  il ritmo giusto per cambiare 

Tutta la cultura è  attiva 
 

Innovazione e pensiero strategico sono 

“sbloccati” 



Page 13 

La Motivazione si alimenta con esperienze  
di pensiero strategico, ampie e condivise 

Collaborative 
design 

Think Big 

Engage with 
the process 

Share loads 

Collaborate 

Accelerate Innovative 

► Vecchi e giovani  

► CEO e neo 

► Linee e staff 
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Leva  1 -  Creare spazi liberi di confronto sulle 
prospettive e le priorità  
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Leva  2 – Far giocare un ruolo ai leader di oggi 
e di domani 
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Leva  3 - Spazi aperti a supporto della 
condivisione 
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Decreto 25 marzo 2016 
Premi di risultato 



Federmeccanica 

Le Relazioni Interne in azienda  

Federmeccanica, in partnership con EY, ha 
avviato un percorso di evoluzione delle 
“Relazioni Interne” partendo dalle  
esperienze positive nei vari territori 
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Cosa si intende per Relazioni Interne  
 

   

Relazioni  

con le persone 

Coinvolgere  e  

responsabilizzare 
Cultura aperta  

RELAZIONALE INDIVIDUALE 

Capacità personali  
dell’imprenditore e 
del management 

ORGANIZZATIVA 

Comportamenti 
organizzativi diffusi 

Modelli di lavoro 

Condizioni organizzative 
e  processi strutturati. 
Politiche  del Personale 

 

Modello delle relazioni interne  
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 Migliorare  i rapporti tra le  persone nell’organizzazione 
 

 Diffondere  a tutti vision e mission dell’azienda 
 

 Sviluppare il  senso di appartenenza e  il «valore» 
dell’impresa  come  bene comune di tutti coloro che vi 
operano 
 

 Condividere  le decisioni operative e strategiche essenziali 
per il successo (o la difesa) dell’attività 
 

 Ottenere il necessario coinvolgimento dei dipendenti nelle  
attività 
 

 Raggiungere risultati importanti con  l’ impegno  di tutti 
 

 Costruire e mantenere un efficiente sistema di 
collaborazione tra le persone 
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Sono stati intervistati 
Imprenditori, Management e 
dipendenti di molte aziende  

Per conoscere  
come sono vissute 
le relazioni interne 
in azienda  
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Cosa dicono 

gli  imprenditori  

le persone 
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Le cose più importanti  
Le 5  dimensioni 

COMUNICARE   
VISIONE  E 
STRATEGIA  

 

OCCASIONI DI 
BUON CLIMA 

INTERNO  

COINVOLGIMENTO 
NELLA   

INNOVAZIONE E 
PRODUTTIVITÀ  

RAPPORTO  SANO 
CON IL 

TERRITORIO  

COMUNICAZIONE 
INFORMALE TRA TUTTI I 
LIVELLI, CON MOMENTI 

STRUTTURATI  DI 
ASCOLTO 
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Le buone abitudini che convincono le persone 

COMUNICAZIONE 
DI VISION E 
STRATEGIA  

FORME E STILI DI 
COMUNICAZIONE  

CLIMA INTERNO  
COINVOLGIMENTO 

 E PRODUTTIVITÀ  

RAPPORTO  

CON IL  

TERRITORIO  

STRUMENTI DI 
COMUNICAZIONE 

RIVOLTI AL 
PERSONALE  

MOMENTI DI 
AGGIORNAMENTO 

PERIODICO  

EVENTI E 
INIZIATIVE IN 

PLENARIA PER 
DIFFONDERE I 

VALORI  

PRIORITÀ 
STRATEGICHE 

CHIARE E DIRETTE 

MOMENTI DI 
ASCOLTO E 

COMPRENSIONE  

COMUNICAZIONE 
INFORMALE A 

TUTTI I LIVELLI  

MOMENTI 
CONVIVIALI  

INIZIATIVE DI  
WELFARE 

AZIENDALE PER 
CONCILIARE VITA 

PROFESSIONALE E 
PERSONALE    

SVILUPPO DEL 
SENSO DI 

APPARTENENZA  

STRUMENTI PER 
SCOPRIRE E 
SVILUPPARE  

TALENTI  

COINVOLGERE E 
PREMIARE I 
RISULTATI  

STRUMENTI E 
INIZIATIVE PER 
MIGLIORARE LA 
PRODUTTIVITÀ  

SUPPORTARE IL 
TERRITORIO  

COLLABORARE 
CON IL 

TERRITORIO PER 
LA FORMAZIONE 

VALORIZZARE IL 
TERRITORIO  
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Allora oggi parliamo di …. 

RAPPORTO 
PERSONA – 
CONTESTO - 
TERRITORIO 

COMUNICAZIONE 
DI VISIONE E 
STRATEGIA  

 

CLIMA E 
BENESSERE 

COINVOLGIMENTO 
E PRODUTTIVITÀ  

COMUNICAZIONE 
INFORMALE  E 

ASCOLTO 
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Chi siamo 

       Marina Montironi, People Advisory Services EY  

1. Pietro Betto, Manager Area Consulting  OD&M (GI Group Company) 

e  Cetti Galante, Amministratore Delegato Intoo (GI Group Company)  

2. Alessandro Giacometti, Responsabile Area Gestione Risorse Umane 

Banca Monte dei Paschi di Siena  

3. Lucia Landi, Responsabile Risorse Umane Cassa di Risparmio di 

Cento  

4. Katia Sagrafena, Co-founder e Direttore generale. Vetrya Group  

5. Pier Paolo Colasanti,  Executive Coach – Facilitatore Asterys  

 


