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La leadership di zeb nella consulenza nei financial services si basa sulle

competenze e sul profilo professionale di ogni singolo dipendente

Chi siamo

Unica societa di consulenza europea
specializzata nei Financial Services

Staff: 900 professionisti

57 partner

~ 450 consulenti di direzione

~ 300 consulenti IT

~ 25 esperti di settore e ricercatori

Clienti: banche, compagnie di
assicurazione e societa finanziarie

18 Uffici in 13 Paesi

Corporate Presentation

e Amburgo e |Lussemburgo

e Berlino e Milano

e Budapest * Monaco di Baviera
e Copenhagen * Mosca

® Francoforte e Mdunster

e Kiev e Oslo

Praga
Stoccolma
Ulm
Varsavia
Vienna
Zurigo

(et

Whois zeb? -

2



Universalita: zeb opera su un ampio spettro di competenze nel settore bancario,

assicurativo e nei principali settori dei servizi finanziari

Settori e ambiti di competenze di zeb Italia

Assicurazioni Consumer
Finance

Banche

Monetica

Principali Operatori di credito
compagnie al consumo
assicurative europei e nazionali
operanti in Italia

(Compagnie

internazionali e

nazionali

Banche
internazionali,
multi-regionali e
locali (Retail,
Private e
Corporate)

Operatori
specializzati nella
fornitura di servizi
sui sistemi di
pagamento
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zeb ha maturato numerose esperienze sulle aree di business model come
I’ottimizzazione del funzionamento di canale, 'incremento della redditivita ...

Ambiti di intervento

__ Strategy & business model
m Sviluppo di opzioni strategiche (e.g. merger, holding company, = Impostazione strategica e supporto alla realizzazione di business
parent-subsidiary, outsourcing). Corporate Finance e business tematici, ottimizzazione della strategia di multi-canalita
due diligence

m Disegno programmi di marketing territoriale per migliorare il
m Business planning, valutazione del piano di sviluppo di nuove processo di acquisizione e retention della clientela

[ zione piani in riali . . .
iniziative, supporto start up e implementazione piani industriali |- 5o ione di un “Osservatorio sulle performance delle reti

m Definizione di piani di “turnaround” (assetto complessivo, distributive”

posizionamento, strategie di canale, sistema d'offerta) m Interventi in ambito pricing (sistema di deleghe, modelli dinamici,

m Sviluppo e ridisegno di modelli di servizio sui diversi segmenti  etc.)
di clientela (compresa predisposizione di SLA tra sede e rete) e
utilizzo di metodologie “d’ascolto on the field”: focus group/
sessioni di approfondimento/ workshop con rete, clienti e/o
potenziali clienti

m Razionalizzazione e completamento del portafoglio prodotti
anche attraverso benchmark di prodotto e individuazione delle
caratteristiche commerciali, tecniche e “procedurali” relative alle
best practice

m Impostazione di un sistema di rilevazione del livello di
Customer Care - monitoraggio in continuo e definizione dei piani
di miglioramento
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... presidiando anche la componente di implementazione, con progettualita in
ambito operation e cost management

Ambiti di intervento

__ Restructuring, merger & operating model

Ridisegno e dimensionamento delle strutture organizzative
attraverso metodologie consolidate e attivita di benchmarking

Attivita di PMO e change management post interventi
riorganizzativi

Sviluppo programmi di miglioramento delle performance, sia
attraverso il supporto in ambito tecnico che organizzativo e di
monitoraggio dei risultati

Set up di un sistema di process management end-to-end

Disegno dei processi di cambiamento, miglioramento
organizzativo e dei controlli interni

Rafforzo del presidio dei processi core di gestione di post
vendita al fine tutelare la durata e la qualita del rapporto

Disegno di “Target Model” per 'implementazione di soluzioni
innovative

Riqualificazione dei processi contabili in ottica strategica, gap
map e identificazione delle linee guida di intervento

Ridisegno dei principali processi aziendali in ottica “Customer
Driven”

Progetti di restructuring e Post Merge Integration

Implementazione di un programma di Strategic Cost
Effectiveness basato sull'ottimizzazione del total cost aziendale

m Cost management delle spese di funzionamento

m Ottimizzazione delle modalita gestionali e dell’operativita
nel Real Estate

Software e provider selection e scelta del livello di
insourcing/outsourcing di sistemi

Supporto di change management e PMO per attivita di
evoluzione dei principali sistemi

THE ONLYT ING YOU'LL GIVE UP
INTHE END IS YOUR RESCUE PLAN.
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Finance, risk management e compliance sono aree di competenza e presidio
europeo

Ambiti di intervento

__ Finance and risk

Financial controlling & reporting e regulatory management =
Strategic financial & regulatory agenda

Disegno e implementazione di Enterprise Risk Management
Framework (ERMF) in linea con il risk appetite definito sulla base
di obiettivi di rischio/rendimento

Supporto metodologico e operativo nel’ambito dei processi
SREP, ICAAP / ILAAP nel nuovo contesto regolatorio definito
dalle Istituzioni Europee (EBA, BCE, SSM) [

Sviluppo di modelli di gestione di ALM dinamico e liquidity risk

Adeguamento di modelli, processi e sistemi market risk in linea
con le ultime normative impattanti il trading book (FRTB) e il
banking book (IRR model enhancement)

Introduzione delle regole di “prudent evaluation” e
ottimizzazione in ottica Internal Control System (ICS)

Interventi trasversali su adeguamenti dei modelli contabili e
relativi impatti su quelli di credit risk (IFRS9, Forbearance, AQR)

m Implementazione di sistemi di integrazioni dati a supporto dei

processi decisionali in ottica congiunta risk & finance e sistemi di
reporting

m Supporto a banche e altri imprese di investimento per

'adeguamento di normative interne e processi alla MiFID Il

Compliance assessment per identificare piani di azione mirati
allincremento della sostenibilita del business in linea con il
framework normativo

m Disegno del sistema di compliance management e task force

per ottimizzazione del livello di conformita e sostenibilita
complessiva di business

Definizione di sistemi di controlli in ottica compliance, capaci
di individuare le aree di criticita e attuare azioni correttive

OTHERS GO ROUND IN CIRCLES

LOOKING FOR THE RIGHT WAY. WE FIND IT.
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La forza del gruppo zeb: le nostre referenze in Italia

Il nostro successo € quello dei nostri clienti

Banche ed istituti finanziari

2 UniCredit

CARIPARMA

CREDIT AGRICOLE

72 UniCredit #%% MONTE .
(oruorﬁte Bankina ) " ° CASIS;I‘VOLTE:ﬁMIO
Gunceat W BN Unipol
v#Bank Austria - Banca popolare e
. uBl ’< Banca « dell'Emilia Romagna —
#Bank Pekao @) CASSA DI RISPARMIO
W/ DI SAN MINIATO ...,

g HypoVereinsbank % BANCO POPOLARE

72 UniCredit Bank
72 UniCredit Tiriac Bank
V# Zagrebacka banka

Unicredit Group

7 UniCredit Bulbank
@UniCA.

Iccrea chca
INTESA || SANPAOLO PBZ

‘ﬂ. DYA] BANCA POPOLARE
L DI MILANO

Banca
Popolare di Vicenza

VENETO BANCA

mGRUPPO

BANCA CARIGE

GRUPPO BANCARIO

Deutsche Bank E

lccrea

g & HypoGRrouUP

ALPE ADRIA

% Banca Popolare -Volksbank

€ BancaStato

#2 Banco Desio

Banco di Desio e della Brianza spa

L CBI

2 0
J PattiChiari

Semplicita e chiarezza in banca.

<X ICBPI

TINANZIAMENTI

& Santander

CONSUMER BANK

= FIDITALIA

Assicurazioni

r=al CARDIF

*_ - GRUPPO BNP PARIBAS

m—r e le E RGO .‘ AVIVA 1IIPadana Asslcurulzl_ffrll e giGsee

ALLEANZAIORO

ASSICURAZIONI

ASSICURAZIONI

netveicA ...

m’ CREDIT

? B i Assicurazion: € mmvjm

‘MEDIOIAN[M
O udBVITA

GRUPPO MEDIOLANUM

Postevita

("

UNIQA | Protezione

. ® P )
CD¢ CREDIT AGRICOLE - m ZURICH (ili.‘\ll‘!l‘{;\l.l (‘\
™ “ FONDIARIA Chiara Vi " UNIQA | Previdenza
it o Anneotn CARIGEXHELIHIL Ganara ¥ita ¢ 4 Gruppo Filo diretto
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http://www.zurich.com/italia/
http://www.cattolica.it/default.aspx
http://www.cariparma.it/jsp/it/index/index.jsp
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://portale.unibocconi.it/wps/imagesCTP/LogoBPM.jpg&imgrefurl=http://portale.unibocconi.it/wps/wcm/connect/Centro_ELEUSI/Home/Sponsors/&usg=__gHx-2JTofckcvnMm7UAd-gUfLsA=&h=236&w=945&sz=104&hl=it&start=10&tbnid=PaqRwJPTReJ7WM:&tbnh=37&tbnw=148&prev=/images?q=banca+popolare+di+milano&gbv=2&hl=it

La forza del gruppo zeb: le nostre referenze in Germania

Il nostro successo € quello dei nostri clienti

Assicurazioni e consulenti
Banche globali Banche regionali Banche specializzate finanziari

sFrankfu er pa!
Deutsche Bank 5 il 2255 | Aareal Bank M Allianz @)
COMME RZBANK p 5 Sparkasse é Stadtsparkasse
KélnBonn Miinchen

%
il

=

und Giroverband

PROVINZIAL /

&7 Postbank : : H/RHQ
. . 5 Finanzgruppe 5 sparkasse HAUCK & AUFHAUSER

0 Un'cred't Deuts_cher Sparkassen- Miinsterland Ost FRIVATEANKIERS SEIT1786

SIGNAL IDUNA G[)

Bank Haspa®

Hamburger Sparkasse m

Baden-Wiurttembergische Bank BV R SAL.OPPENHEIM
o) . reissparkasse
ING #2)DiBa Ly D2bein AFIDUCIA £ GAD

1 Aachen
&/ Munchener  ;yricH®

Ihr IT-Partner
DekaBank || tezniste EYE ge oo rese || IVMES RV
. 5 finanz informatik
— m Berliner L ————
LB=BW BVl | spank LG \l = BANK mulEse
Landesbank Baden-Wiirttemberg eit1e17 !'! VR LEASING ]rpe:iinlaerrnmnpmam
NORD/LB | i BAG Deutsche Leasing"

Die norddeutsche Art. SICHER
KAMMER

— A P Y BBMM\I‘IQV f(i;ng:cial Services VER VHV
3 DZ BANK . N7 Pax-Bank anem BAYERN
Helaba|s Pf d VERSICHERUNGEN
Landesbank Qn deutsche apotheke )

Hessen-Thiringen
und arztebank
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Volksbank B Hamsure
S|E|B ._. == 1M Markischen Kreis eG Hanseatic Bank @ MLP MANNHEIMER
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La forza del gruppo zeb: le nostre referenze in Europa

Il nostro successo € quello dei nostri clienti

BKS Bank .  ERSTES
v VOLKSBANK
Raiffeisen Bank
. International
4 Bank Austria
UniCredit Group
SPARKASSE 7 2
Mxeeabernacy W)
Raiffeisen
y’mwﬂlm Meino Saleburger Bonk @
BANKHAUS SPANGLER
- "
KOMMUMAL
KREDOIT
]
‘@ GRAZER WECHSELSEITIGE
Versicherung Aktiengesellschaft
O Hypo ALpE ADRIA
SUPPORTIVE. FRIENDLY. FAIR, ‘ BAWAG
PSK
HYPO NOE
‘ LANDESBANK
Niederdsterreich und Wien WALSER

%UBS

CREDIT SUISSE

Ziircher
Kantonalbank

VONTOBEL

PostFinance
DieposT
Landesbank™* RAIFFEISEN
@ BANK
"CENTRUM BANK |
®BHI,
FALCON PRIVATE BANK
Wi ’Ba nk
Aargauische
Kantonalbank
Basler
Kantonalbank St.Galler
Kantonalbank
Luzerner
Kantonalbank €/ BCV
Graubiindner Thurgauer
Kantonalbank Kantonalbank
@ Swisscanto ﬁ‘ esgﬂletk

ERSTES

Ertjiik egymast.
INTERNATIONAL

Member of RZB Group

U(RSOTQAN(?’.
Meeber of QLHCIedIthqu

Bank™BPH

Raiffeisen

MKB

B ANK

. ALPHA BANK

A | BANK PEKAO SA

VOLKSBANK

INTERNATIONAL

Grenzen erweitern. Extending borders.

BRE BANK SA

l‘l DZ PRIVATBANK

M. M. WARBURG LUXINVEST

S

FRETE INTERNATIONALE SPARKASSE

k Ralffelsen

BAaNQUE
)3 LUXEMBOURG

aveka

Investment

LB=BW

LBBW Luxembura S.A.

7 KNEIP

Paesi Scandinavi

swedbank @ S|E/B

Handelsbanken
Nordeo,)
NASDALD OMX

BEREIG] Bank m

HOIST
EAST CAPITA
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