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La mission di Poste Italiane

Motore dello sviluppo per aiutare le persone, le
imprese pubbliche e private, verso la digital economy

...... con molti servizi semplici, che migliorino la
qualité della vita delle persone e la competitivita delle

aziende ...

.. € da loro 'opportunita di partecipare alla costruzione
dei nuovi processi dell’economia, dall' e-commerce agli
e-payments

Player fondamentale di un Italia piu digitale, competitiva e moderna
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Pl: Il network dei Pagamenti in Italia

o e g . . L. 1°ca’peri
11 m_|I|on| di V|suaI|zz_aZ|on| del Oltre 13 milioni di carte _
sito Postepay ogni anno PostePay «Nuovi
Italiani» (1
lllons)
ATM

Oltre 2.6 milioni di APP
finanziarie scaricate
~ 5.5 milioni di conti, dei quali
2.7 mIn con accesso online

RancoPosta

posteapp

Tra i siti italiani Top 30 per
numero di visualizzazioni
con ~ 7.7 million di
visitatori unici ogni mese

~ 13.000 Uffici Postali
con 48.500 Pos

~ 36.000
Portalettere
equipaggiati con
30.000 Smart
Pos

480 milioni di pagamenti (di
cui 90 milioni attraverso
canali elettronici)

10 milioni di clienti registrati
al sito Poste.it

Poste italiane ha una posizione di leadership unica
nella rete dei pagamenti in Italia
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Nuovi Italiani & Bancoposta

Nuovi Italiani Clienti BP: 2,2 mio

M Clienti Bancoposta

H Altri

Possesso di Prodotti BP (% di NI Clienti)

Possesso dei prodotti BP (%)

Conti Correnti _
BancoPosta 26%

Postepay ) [N 497
Risparmio | 51°
Postale 51%

Risparmio ed . 7%

Investimenti

Finanziamenti I 2%

Trasferimento Fondi Internazionale-BP
Quota di Mercato per le Rimesse dall’ltalia

32,1%
30,3%
5,333 mIn €
12,0%
10,5%
6,6%
5,6% ’ 8,7%
' S 1
Solo Solo Solo Conti Postepay & Postepay & Postepay & Altri 20 1 4
Postepay Risparmio Risparmio Conto Conto &
Postale Postale Risparmio
Postale

0 Fonti: Dati interni Bancoposta, Dati Istat

Posteitaliane



Offerta prodotti dedicati in funzione del livello di integrazione e sofisticazione del cliente

Coprendo l'offerta BancoPosta quasi il 70% dei Nuovi Italiani bancarizzati in Italia,
Iranzianita della relazione con ristituto rappresenta I’evoluzione dei bisogni

finanziari del cliente al quale & indispensabile offrire differenti prodotti nelle giuste
modalita nelle diverse fasi della relazione

- . -
a®®
o

Eal
+ - Accesso al sistema dei > Invio denaro in patria Ziis -
agamenti P,

_ P .g _ (sostegno alla famlgﬂa)‘ - - Bisogni finanziari complessi
= g - Risparmio - - (credito, assicurazioni,
8 g - Invio di denaro in patria =" ¢ pensioni, investimenti)
N << - - Futuro dei figli
m=Z \ 4

E - - . - Accesso al credito - Invio denaro in patria

(sostegno della famiglia e
investimenti)

ARRIVO ) STABILIZZAZIONE INTEGRAZIONE

Meno di 2 Da 2 a 7 anni Oltre i 7
anni

- Risparmio

ANZIANITA’
RELAZIONE

Posteitaliane



L’approccio integrato di Poste Italiane ai Nuovi Italiani

-OFFERTA INTEGRATA-
Carte Prepagate

Trasferimento Fondi B GAYMENT
Risparmio
Servizi Assicurativi
Telefonia Mobile

Pacchi

-COMUNICAZIONE-

Chiara

Semplice POSte ita I iane

Riconoscibile

Basata su livello di integrazione del cliente e zona di provenienza

-MODALITA DI CONTATTO-

Comunicazione specifica

5@@}

UP dedicati al target - =
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e

Personale multilingue
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Grazie per I’attenzione
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