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Perché scrivere un paper sulla cultura del rischio?

.. per almeno tre buone ragioni



Perché la cultura del rischio e rilevante ...
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... 200 miliardi sono le sanzioni irrogate agli intermediari negli ultimi 5 anni

Fonte: Comitato Europeo per il Rischio Sistemico, Report on misconduct @'sk in the banking sector, June 2015



Perché c’e un dibattito internazionale ...
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... che @ aumentato negli ultimi 3 anni



Perché e un tema concreto...

92 indicatori di cultura del rischio
5 1 obiettivi di controllo della cultura del rischio

4 macro aree di analisi

... ovvero misurabile e gestibile




Non esiste una cultura giusta o sbagliata ....

Cultura del Rischio e I’insieme di
valori comuni, comportamenti e attitudini

di singoli individui, sottogruppi e gruppi

all’interno di un’organizzazione

che determinano come i componenti dell’organizzazione stessa

identificano, valutano, discutono e gestiscono i rischi.

... € non in relazione agli obiettivi e valori che I'azienda persegue




Risk Culture Framework
Ruolo degli Organi e delle Funzioni Aziendali
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Ciascun componente
dell’ Organizzazione assume
un ruolo attivo nella gestione dei rischi
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Risk Culture Framework
Modello di maturita e approccio di audit
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4 Development

L’attenzione del
Management alla
cultura del rischio
passa attraverso le

richieste del
Regulator. Il concetto
di cultura del rischio
non & presente in
modo granulare e le
attivita riferite alla
cultura del rischio non
sono ancora
pienamente
coordinate all'interno
dell’organizzazi

Foundation

L'istituzione
finanziaria ha gia
definito ruoli e
responsabilita
nell’ambito di un
Framework per la
cultura del rischio e le

relative funzioni

ttivamente nella
promozione della
cultura del rischio.

implementato e
opefante e le funzioni
oinvolte esplicano in
modo attivo il loro

ruolo.
L’organizzazione € in
grado di declinare il
Risk Appetite in
maniera
estremamente
granulare,
estendendolo anche ai
rischi non finanziari.

Pervasiveness

e

Il Framework,
implementato e
operante, beneficia di
una leva aggiuntiva:
I"apertura al confronto
La cultura del rischio fa
parte del DNA
dell’organizzazione, il
management fa
spontaneamente
disclosure delle
problematiche esistenti
i valori etici
rappresentano una
guida effettiva dell’agire

aziendale.

>
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Risk Culture Framework
Elaborazione di un modello di valutazione

Audit Formale attribuzione di
responsabilita sulla Risk

Culture
Copertura della Risk Culture .
P : Audit
nel piano annuale e .
) Universe
pluriennale
Selezione di Audit As-is vs to-be sia in fase
obiettivi di Execution iniziale sia periodica

controllo specifici

Risk Culture , Confronto
Control Risk 'Cu/ture Survey e cordliise au
Objectives Indicators Benchmarking SllarrEr
comparabili

Individuazione di elementi
misurabili e disponibili in
azienda a supporto di Audit

valutazioni qualitative Reporting

Rappresentazione del risultato:
- nella valutazione di sintesi
- in una valutazione specifica




Modello di valutazione della Risk Culture

Nuove opportunita

Banca

Una robusta risk culture
contribuisce al contenimento di

costi del controllo e di perdite
operative legate a errori/illeciti

Internal Audit

La valutazione della cultura del rischio
comporta la possibilita di fornire

un'assurance piu esaustiva poiché
estesa anche a componenti "soft"
e non solamente a quelle tradizionali

La Cultura del Rischio influenza i comportamenti e le azioni di ciascun

componente dell’organizzazione e pertanto ogni individuo in azienda ne

diventa interprete essenziale in tutte le circostanze della dinamica aziendale
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Modello di valutazione della Risk Culture
Nuove sfide

Board

Regulator
In presenza di un risk culture L’implementazione di un Risk
framework robusto ed Culture Framework deve

auditabile si potrebbe diventare una priorita del
valutare un beneficio in Board indipendentemente

termini di requisiti dai cicli economici?

capitale> Internal Audit

L’Internal Audit dispone delle
competenze specifiche e
specialistiche necessarie per la
valutazione della Cultura del Rischio e
diverse rispetto a quelle necessarie
per la conduzione delle ordinarie
attivita di audit?

La valutazione della cultura del rischio pone ai diversi attori

nuove sfide per il raggiungimento di nuovi obiettivi
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Obiettivo della Survey AllIA

La Survey si e proposta di valutare la Risk Culture dal punto di vista
della funzione Internal Audit

E’ stata realizzata attraverso 34 domande riconducibili a componenti
delle macro-categorie raccomandate dall’'FSB «Guidance on
Supervisory Interaction with Financial Institutions on Risk Culture-A

Framework for Assessing Risk Culture»

Tone from the top Accountability
Effective Communication & .
Incentives
Challenge




Quali sono i principali punti di attenzione?

v" Emerge chiaramente che la cultura del rischio si sia ormai diffusa e sia percepita
dalle istituzioni finanziarie

v La reale messa a terra dei framework teorici risulta tuttavia essere ad una stadio
piuttosto embrionale

v’ La scollatura tra teoria e pratica si rileva con particolare con riferimento a:
Valori etici

Processi di remunerazione

Training e selezione

00O

Comunicazione interna
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Valori etici

Emerge che la diffusione della

cultura del rischio sia un
processo ..... @

v'non sempre accompagnato da una concreta diffusione nella pratica

operativa.

v'Sopravvivono infatti comportamenti e strategie di business «obsolete», che
non riflettono ancora pienamente la diffusione della cultura del rischio
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Processi di remunerazione e training

Si evince una resistenza al
cambiamento delle politiche di

remunerazione e progressione
di carriera interna

Le competenze in materia di rischio e il loro
sviluppo non sono fondamentali nella

valutazione di nuovi candidati e/o nella formazione

del personale interno

Le pratiche di remunerazione non tengono
ancora in debita considerazione la cultura

del rischio

Emerge un ritardo nella corretta
considerazione della cultura del

rischio nei processi di training interno
e/o selezione
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Comunicazione interna

Si evince infine poca disponibilita
al confronto tra i vari livelli

aziendali e alla comunicazion
della cultura

L’espressione del dissenso costruttivo verso i diretti superiori e le

critiche costruttive riguardo gli errori di valutazione delle persone

non sempre vengono considerate positivamente.
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Perché leggere un paper sulla cultura del rischio?

... per mettere in atto una visione condivisa su come sviluppare una

consapevolezza del rischio

21



