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Il comportamento dei consumatori sta evolvendo:
emergono nuove esigenze sempre piu
"digital addicte
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Il mobile e parte integrante della vita delle persone,

\ come dimostrano la costante diffusione degli
smartphone e il tempo trascorso online ogni mese ¢
questo devi
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| pagamenti digitali stanno crescendo rapidamente:
\ a livello mondiale é atteso un raddoppio dei volumi dal
2013 al 20
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Siamo tutti mobile: chi é e cosa fa 'utente mobile
italiano nell’industry finance
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Dicembre 2013)
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Servizi di cassa
con orario flessibile

ATM Evoluti

Cambia il modo di relazionarsi con il Cliente retail,
grazie ad un nuovo modello di servizio integrato

Gestori dedicati

per segmento
Servizio Clienti

Specialisti di prodotto reattivo/proattivo

Offerta fuori sede Specialista remoto

Internet e mobile
banking
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| paradigmi dell’Innovazione Digitale per UBI Banca:

la trasformazione é in atto, inevitabile e inarrestabile
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Le nostre

“ UBI Banca sempre piu vicina ai suoi Clienti
su smartphone e tab
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Ultimo access

Qui UBI Banking,
I’internet banking
portata di “tap” per * > atraspese
informarsi e fare ; \> Tempo vivere
operazioni >

TOTALE USCITE
Dal01/01/15 al 31/03/15

5.939 €

Conto: 000000

O Leggi il codice a barre del

v bollettino MAV/RAV con la
fotocamera del tuo
dispositivo oppure digitai 17

numeri del codice
identificativo.

odice MAV / RAV

serisci il codice o scatta una foto

Saldo disp
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Qui UBI Trading,
per seguire I merc
finanziari nazionali
esteri e invia
ordini in mobilita

| BPM riacquista alcune
| obbligazioni senior per massimi >
165 milioni
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UBI PAY rende
smart i pagamenti:
invio denaro ai
contatti del
rubrica, acquisti
online e pagamenti
in mobilita

\\‘
e







A.
r
Presto arricchirem
la nostra offerta co
altre due app:
nuovi targ'
servizi innovativi,
nuove opportunita
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Innovare significa saper cogliere le sfide, affrontarle con
\ entusiasmo e imprenditorialita per essere e restare sul
- mercato con un ruolo da protagoni

Coraggio di
sperimentare

Capacita di ascolto del
mercato e di azione e
reazione

Diffusione della
cultura digitale in una
rete tradizionale




Innovazione Il viaggio
Digitale continua




