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IL CONTESTO 
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Fonte: ANIA 

Raccolta premi 2013: +12,7% 
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Raccolta c/o Rete 2013: +11% 

 

Fonte: ANIA 
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Raccolta c/o Rete 2013: +7% 

 

Fonte: ANIA 
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Fonte: ANIA 
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Fonte: ANIA 
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IL SENTIMENT 
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ASSICURARSI IN BANCA?  

I PUNTI CHIAVE DELLE POLIZZE VITA: 

FIDUCIA 

 

PROSSIMITÀ 

 

OCCASIONE DI RELAZIONE (PIÙ FREQUENTE 

RISPETTO A AGENTI) 

 

COMPETENZA PERCEPITA SUL RISPARMIO 

 

VANTAGGIO INFORMATIVO DELLA BANCA 

(CONOSCENZA DEL CLIENTE) 



10 Simone Pizzoglio, Forum Bancassicurazione ABI, Roma 7 Ottobre 2014 

POLIZZE DANNI: PERCEZIONI/PREGIUDIZI DEI 

CLIENTI 

 

 

POCA ESPERIENZA DEL PERSONALE 

 

DIFFICOLTA ANSIOGENA IN CASO DI 

SINISTRO 

 

ASSISTENZA & PROBLEM SOLVING 
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NEL 2009 

 

39% DEI CLIENTI NON SAPEVA DI 

POTER SOTTOSCRIVERE POLIZZE 

DANNI IN BANCA 

Fonte ANIA – IRSA, 2009 
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OGGI SIAMO SCESI 

A UN CLIENTE 

SU 4 

Sì 
76% 

No 
24% 

SO DI POTER 

SOTTOSCRIVERE  

POLIZZE DANNI IN 

BANCA IN PIU, UNO SU 5 

SI INFORMA IN 

BANCA SU 

POLIZZE DANNI 

Fonte: DOXAbus CATI del 30.9.14, campione rappresentativo pop. italiana, 1.000 casi 
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20% ACQUISTEREBBE UNA 

POLIZZA RCA IN BANCA 

 

12% HA GIA ACQUISTATO UNA 

POLIZZA DANNI IN BANCA 

 

TRA CHI NON LO HA FATTO: 12% 

ACQUISTEREBBE 

 

 

Fonte: DOXAbus CATI del 30.9.14, campione rappresentativo pop. italiana, 1.000 casi 
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I MOTIVI PER CUI ACQUISTEREI 

 

COMODITÀ DEL CANALE 23% 

 

CONVENIENZA ECONOMICA 20% 

 

LA BANCA CONOSCE I LORO BISOGNI 

12% 

 

FIDUCIA 12% 

Fonte: DOXAbus CATI del 30.9.14, campione rappresentativo pop. italiana, 1.000 casi 
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Non giusto accentrare in banca

tenere distinti Risparmi da Polizze

Non posso negoziare sconti

No competenza su danni/RC

con sinistro non riceverei giusta…

non può personalizzarmi la polizza

Non possono avere prodotti…

Mi trovo bene così

no a banche come assicuratori

Non ho possibilità economiche

Non mi fido

Altro

24% 

16% 

15% 

13% 

12% 

7% 

5% 

2% 

2% 

1% 

1% 

1% 

I MOTIVI DI 

NON 

ACQUISTO IN 

BANCA  

Fonte: DOXAbus CATI del 30.9.14, campione rappresentativo pop. italiana, 1.000 casi 
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IL RUOLO DELLA RETE 
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LA FILIALE RESTA ELEMENTO 

CENTRALE PER IL CLIENTE 

Fonte: DOXAMETRICS PER ABI, 2013 
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Fonte: DOXAMETRICS PER ABI, 2013 

LA FILIALE?  

IL CANALE 

PROBLEM 

SOLVER 
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Fonte: DOXAMETRICS – DUEPUNTOZERO PER ABI, 2014 - 1200 clienti affluent 

ASPETTATIVE DI AFFIANCAMENTO 

E CONSULENZA 
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KILLER APPLICATION? 
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COMUNICARE ALLA CUSTOMER BASE 

 

CAPACITA DI CONSULENZA 

 

L’ESISTENZA DI UNA EXPERTISE 

SPECIFICA 

 

UN FRONT OFFICE EFFICACE E CAPACE 

NEL PROBLEM SOLVING 

 

CAPACITA DI OFFRIRE PRODOTTI 

COMPETITIVI 



Milano 

Via B. Panizza, 7  

+39 02 481 933 
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Roma 

Via Parigi, 11  

+39 06 572 884 69 

doxa.it 


