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3 CONSIGLI UTILI

QUANDO S| VA IN BANCA

Non essere ripetitivi nelle “abitudini” ad esempio
1 recandosi in filiale sempre al medesimo giorno e
orario e/o facendo sempre lo stesso percorso.

Non farsi avvicinare da sconosciuti, anche distinti
e di modi affabili, mentre ci si reca in banca o

2 si ritorna dalla banca. Non dare mai seguito a
richieste di mostrare soldi o documenti della
banca.

Farsi accompagnare in banca, se possibile, da un
3 familiare quando si deve fare un versamento o un
prelevamento rilevante di denaro.

RICORDATI

Se possibile, & importante modificare periodicamente il percorso
che si compie per recarsi in banca e l'orario di visita allo sportello.
La banca non ferma mai i clienti per strada per proporre
investimenti o controllare la bonta delle banconote.

La banca non manda mai i propri dipendenti al domicilio del
cliente per effettuare pagamenti o sostituzioni di banconote false.
Solo se hai gia aperto un conto e instaurato un rapporto di fiducia
con il tuo consulente abilitato all'offerta fuori sede (regolarmente
iscritto all’albo, vedi es. www.organismocf.it, www.oam.it) puoi
impartire ordini di pagamento attraverso di lui.

3 CONSIGLI UTILI

QUANDO S| USANO | SERVIZI TRAMITE
SITO INTERNET DELLA BANCA

Custodire con molta cura e modificare
frequentemente i codici che permettono di
utilizzare i servizi online della banca, ad esempio

1 quelli per l'accesso al conto corrente. Non
conservare mai i codici personali insieme al
dispositivo che genera la password “usa e getta”
per accedere ai servizi online.

Accedere al sito dall’indirizzo nella barra di

navigazione e controllare sempre che il nome del
2 sito corrisponda a quello della banca.

Non entrare mai nella pagina del conto corrente

attraverso riferimenti che si trovano nelle e-mail

ricevute.

Aggiornare sempre i programmi di protezione sui
dispositivi utilizzati e installare solo programmi

3 e aggiornamenti ufficiali la cui provenienza
e verificata. Segnalare alla banca qualsiasi
anomalia, ad esempi l'apertura di finestre e
pagine indesiderate.

RICORDATI

La banca non chiede mai di fornire direttamente i codici personali
di accesso al sito internet quando contatta il cliente. Non dare
mai seguito alle mail che ti chiedono di digitare i codici personali.

La banca invia periodicamente un estratto conto dove si puo
verificare sempre la correttezza tra le operazioni registrate e
gquelle effettuate.





